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 . مقدمة 1

Kعات الوطن B ال�?<
2Cمدونة الأخلاق�ات هذە و B

2C عنها ��ة  إن الق�ام "أlشطتها Pطابق سU3 أlشطتها مع الامتثال لم[ادئ وقواعد السلوك المع3
 والدول�ة المعمول بها ، عند الاقتضاء. 

المنظمة أهم�ة   إدارة تدرك  ، تعزز  الغاPة  حق�قا لهذە  ، وت كة وأlشطتها  ال?< إدارة أعمال   B
2C ئةfالب المسؤول�ة الأخلاق�ة والاجتماع�ة وحماPة 

حة والمجتمع الذي تعمل ف�ه.  حاب المصل وعة لأص 2 المصالح الم?< Uqحقيق التوازن ب حو ت كة الموجهة ن ولذلك، |س�ند المدونة إ� المثل    ال?<
ام جميع مصالح الأطراف المعن�ة.  t3الأع� لاح 

2 معها وفقا لمعايU3 الاجتهاد وال�فاءة والمهن�ة وال�فاءة ، من أجل تزوKد جميع أص  Uqكة والمتعاون B ال?<
حاب يتم أداء الخدمات من ق[ل موظ�2

ء خدمات عال�ة الجودة.  B
حة وق[ل =ل �< ح� حة "صورة مؤسس�ة ص  المصل

  Bكة نظام إدارة لمسؤوليتها الاجتماع�ة وفقا لمتطل[ات المع�ار الدو� حدد الدل�ل ذو 8000.2014المساءلة الاجتماع�ة)  (  SA=ما نفذت ال?< P .
 الصلة وKصف متطل[ات المسؤول�ة الاجتماع�ة مع الإشارة إ�: 

 عمل الأطفال؛  - 
 للعمل الق?ي ؛  - 
حة والسلامة؛  -   الص
B المفاوضة الجماع�ة؛  - 

2C حق  ح}Kة تك�Kن الجمع�ات وال
 -  ; 2 U3تمي 
 الإجراءات التأدي��ة؛  - 
 ساعات العمل;  - 
 م]افأة;  - 
 إ� نظام الإدارة.  - 

العامة والمجتم 2 والمدي}Kن والموردين والعملاء والإدارة  Uqوالمساهم ( 2 Uq2 والمتعاون Uqالموظف) Kة  المعن�ة موارد �?< اعت[ار الأطراف  ع ، Pجب 
كة.  B أlشطة ال?<

2C ، >Lم[ا U3و � أو غ >Lمع{2 أوسع ، جميع الأطراف المشاركة ، �ش]ل م[اzو 
كة   ال?< حساس�ة  يتعلق " ف�ما  الأخلاق�ات  حقق من حالة كفاPة مدونة  الت إن  الأخلاق�ات.  الموافقة ع� مدونة  الإدارة مهمة  عاتق  تقع ع� 

Kة والجودة.   >?Sوتنف�ذها وتطب�قها هو مسؤول�ة الإدارة نفسها "دعم من م]اتب الموارد ال 
 

 . الرؤ�ة الأخلاق�ة 2
حقيق أع� معايU3 الجودة والموثوق�ة للمنتجات والخدمات المقدمة.   B ت

2C ة ل شاطهاKوضعت المنظمة الهدف ذو الأول� 
حقيق هذا الهدف ممكنا "فضل العوامل التال�ة:   أصبح ت

حة  • ات�ج�ة واض t3ة اسKرؤ 
 التوازن الما�B الآمن ؛  •
 تج}zة;  •
حث المستمر عن الابت]ار ؛  •  ال[
 الدعوة لخدمة العم�ل.  •

2 المستمر للعمل�ات ، مستوحاة من "عض الق�م الأساس�ة:  Uqحس  تعمل المنظمة من أجل الت
 تعمل وفقا لم[ادئ أق¦ قدر من الرضا عن توقعات العملاء ؛  •
وضمان  إدارة العلاقة مع العم�ل "أق¦ قدر من الوض�ح والشفاف�ة ، وتقدPم جميع المعلومات الفن�ة والتجارKة والمال�ة اللازمة ،   •

 المساعدة المستمرة وال?Kعة ؛ 
•   B

2C إدارة السلامة B
2C جب متا"عة الأخلاق�اتP سان ، اعتقادا منها أنهlام للإ t3شطتها الداخل�ة والخارج�ة "أق¦ قدر من الاحlلإ"لاغ أ

كة ؛   العمل وحماPة البfئة جن[ا إ� جنب مع نجاح ال?<
ام المت[ادل ورفض أي ش]ل من أش]ال   • t3حفاظ ع� العلاقات معها ع� أساس الاح Kة ، وال >?Sللموارد ال B �ات�» t3اف "دور اس t3الاع

ح�ة أو العرق أو الج س�ة أو الآراء الس�اس�ة أو المعتقدات الدي �ة  حالة الص 2 ع� أساس العمر أو الج س أو ال شاط الج ¬B أو ال U3التمي  
 ؛ 

ام السلامة ال[دن�ة   • t3ات، مع ضمان احKا6هم ع� جميع المست� >La2 وتمكينهم و Uqب جميع الموظفKتدر B
2C اف "دور لا غ{2 عنه t3الاع

 والمعن�Kة؛ 
B جميع مجالاتها ؛  •

2C ترش�د إدارة الأعمال 
•   2 Uqح�اد والامتثال لجميع القواعد واللوائح المعمول بها (القوان B السوق وفقا للم[ادئ  الأخلاق�ة الأساس�ة ، مثل الصدق وال

2C تعمل
ام "عدم "دء   2 t3ة ، القواعد الأخلاق�ة) ، الالKالإدار U3اللوائح أو المدونات الداخل�ة ، التداب ، B �̄ حاد الأورو 2 الات Uqأو مواصلة الوطن�ة وقوان  

 هذا الم[دأ. أي علاقة مع أولئك الذين لا ينوون مواءمة أنفسهم مع 
 
 . ه�8ل مدونة الأخلاق�ات 3
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 تتكون مدونة الأخلاق�ات هذە من: 
حدد الق�م الأخلاق�ة المرجع�ة   العامة  · الم[ادئ  B ت

t}ال 
 U32 الامتثال لها ؛ السلوك ،  · معاي Uq2 والمتعاون Uqجب ع� جميع الموظفP B

t}د الم[ادئ التوجيه�ة والقواعد الPحد B توفر ع� وجه الت
t}وال 

حسfنها.  طرق·  ح]م الذي يهدف إ� الامتثال لمدونة الأخلاق�ات وت B تصف نظام الت
t}التنف�ذ ، ال 

 
 . المستلمون ونطاق تطبيق المدونة4

P ، وكذلك المستف�دون   QRوالمتعاون P QRن والموظف�Uاء والمديX YZق�مون ، �ش]ل    من مدونة الأخلاق�ات هم جميع الP جميع أولئك الذين
 م[اL< أو غU3 م[اL< ، �ش]ل دائم أو مؤقت ، علاقات أو علاقات مع المنظمة نفسها.  

حت�Kاتها ، وتوفر أlسب  حيح لم كة ع� تع±Kز l?< المدونة ع� أوسع نطاق لجميع الأطراف المعن�ة ، والتفسU3 الص B ضوء ذلك ، تعمل ال?<
2C

 الأدوات ل�سه�ل تطب�قها. 
حقق والرصد لتطبيق المدونة نفسها.   وتنفذ المنظمة أPضا التدابU3 اللازمة من أجل الاضطلاع "أlشطة الت

 
 الق�مة التعاقدEة وانتهاك مدونة الأخلاق�ات  5

الفن.   2 وفقا لأغراض  Uqللموظف التعاقدPة  امات  2 t3الال القانون   2106و    2105و    2104|ش]ل قواعد مدونة الأخلاق�ات جزءا أساس�ا من  من 
 . B

2̄  المد
B   القانون   من   2104  المادة   تنص .  فن

2̄ B   العناPة  استخدام  العامل   ع�   Pجب : "B�P   ما   ع�   ، "  العامل  اجتهاد"  المعنونة   ،   الإPطا�B   المد
t}تتطلبها   ال 

حقة   الخدمة   طب�عة  حة  ،   المست كة   ومصل حة  ال?< B   للإنتاج  العل�ا   والمصل
B   العمل   وانض[اط  تنف�ذ  أح]ام  مراعاة  أPضا   عل�ه   Pجب.  الوط{2

t}ال  
وع صاحب Pقدمها   ".   هرم�ا  عليهم Pعتمد  الذين معه والمتعاونون  الم?<

: "Pجب ع� الموظف ألا يتعامل مع الأعمال التجارKة ،   2105فن.  B�P عنوان "واجب الإخلاص" ، ينص ع� ما" . Bطا�Pالإ B
2̄ من القانون المد

 B
2C ، كة ، أو ن�ا"ة عنه أو ن�ا"ة عن أطراف ثالثة وع ، ولا Pكشف عن المعلومات المتعلقة ب�نظ�م وأسال�ب إنتاج ال?< منافسة مع صاحب الم?<

 ¸ستخدمها "ط}Kقة ت·2 بها ". 
2 إ� تطبيق    2106فن. وتنص المادة   Uq2 السا"قت Uqالمادت B

2C قد يؤدي عدم الامتثال للأح]ام الواردة" : B�P ات التأدي��ة" ع� ماzالمعنونة "العق�
 عق�zات تأدي��ة، ت[عا لخطورة الانتهاك". 

كة وقد يؤدي ، حسب ار "علاقة الثقة القائمة مع ال?< 2ºمدونة الأخلاق�ات إ� الإ B
2C عنها �حالة    يؤدي الانتهاك وعدم الامتثال للم[ادئ المع3 ال

B الفن. () ال
2C 2 ، إ� الامتثال للإجراءات المنصوص عليها Uqار ، دون المساس ، للموظف 2ºض عن الأK7مادة ، إ� اتخاذ إجراءات تأدي��ة وتع�  

 (ما ¸س« "النظام الأسا�B للعمال) واتفاقات العمل الجماع�ة المعمول بها.  �1970 300من القانون رقم 
كة.  B س�اق العلاقات التعاقدPة مع أطراف خارج ال?<

2C ضاPا أKور 2º الامتثال لقواعد مدونة الأخلاق�ات � Pعت3
 

 رصد تطبيق مدونة الأخلاق�ات  6
B مدونة الأخلاق�ات من خلال إlشاء وظ�فة مسؤولة يتم تعيfنها دا 

2C اما راسخا "ضمان الامتثال للم[ادئ المنصوص عليها 2 t3كة ال م ال?< 2 t3خل  تل
اف والمراق[ة وتنف�ذ مدونة الأخلاق�ات هذە.  >Lض وظائف الإKيتم تف� B

t}كة وال  ال?<
2 أمور أخرى ، مهامها:  Uq2 الوظ�فة المذكورة أعلاە ، من ب Uqيتم تعي 

 تع±Kز تنف�ذ المدونة؛  - 
2 ؛  -  Uqحدد للإدارة والموظف  تع±Kز برامج الاتصال والتدرKب الم
حتملة لمدونة الأخلاق�ات ، وتع±Kز الش�]ات الأ36¼ ملاءمة  -  حص التقارKر المتعلقة "الانتها½ات الم  ف
 

 . المHادئ المرجع�ة6
 الامتثال للقانون  6.1

B |ستمد منها الامتثال للقانون 
t}كة وال B تلهم ال?<

t}الم[ادئ الأخلاق�ة ال B¾ حة حاب المصل حة الإدارKة والثقة والتعاون مع أص والشفاف�ة والص
Kة >?Sلمواردها ال B

2 رضا عملائها وتط�Kر المهارات والنمو المه{2 Uqحس B السوق ، وت
2C نماذج سلوكها ، من أجل المنافسة "فعال�ة ونزاهة . 

حق�قا لهذە الغاPة P من أعضائها   ، تطلب المنظمة   ت QRوالموردين والمقاول P QRائها التجار�X Ŷ P معها ووXلائها و QRــها وموظفيها والمتعاون�Uومدي
والم[ادئ والإجراءات   بها  المعمول  اللوائح  Kعات وجميع  لل�?< الامتثال   ، الواقع  ح]م  " t}أي صفة ، ح" تمث�ل�ة  وأي شخص يؤدي وظائف 

حيح أخلاق�ا ، مثل عدم تع}Kض موثوقيتهم الأخلاق�ة والمهن�ة للخطر.  حددة مس[قا لهذا الغرض ، وكذلك السلوك الص  الم
 : B¾ المرجع�ة الرئ¿س�ة للمنظمة U3المعاي 

•   BÀK B العمل) . (ss.mmو  81/2008المرسوم ال�?<
2C السلامة 

•   BÀK  ss.mm. (TU Ambiente)و  152/2005() المرسوم ال�?<
حة الأوروz�ة رقم   •  ؛   679/2016اللائ
BÀK رقم  •  لل��انات" والتعدPلات و�أو الإضافات اللاحقة؛  "المسؤول�ة الإدارKة - 2001ح±Kران�يون�ه   8المؤرخ  231المرسوم ال�?<
•  2 Uqدارة مكتب شؤون الموظفËة المتعلقة بKالقواعد الإدار 
B مجال العمل  •

2C امات العامة 2 t3القواعد المتعلقة "الال 
حاس[ة الوطن�ة  •  معايU3 الم
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حو=مة الرش�دة   •  م[ادئ ال
حال�ة  • �K�ة ال Kعات ال·2  ال�?<
 اتفاقات العمل الجماع�ة الوطن�ة المعمول بها  •
 اللوائح الداخل�ة  •
 

اهة المهن�ة  6.2 2  ال23
B إدارة و|شغ�ل  

2C Bعن· أسا� B¾رها واتصالاتها ، وKشطة المنظمة وم[ادراتها وتقارlلجميع أ Bالم[دأ الأسا� B¾ اهة المهن�ة 2 Kة. ال23 >?Sمواردها ال 
ام المت[ادل. ولهذا السSب، يرفض رفض أي ش]ل   t3وسلوك الإنصاف والتعاون والولاء والاح U3حة إ� معاي حاب المصل و|س�ند العلاقات مع أص

ح]م وسلوك   P Bمكن فهمها ع� أنها أداة تهدف إ� التأثU3 ع� استقلال ال
t}يتم تلقيها أو عرضها، وال B

t}الأطرافمن أش]ال المنفعة أو اله[ة، ال  
 المعن�ة. 

 المستف�دون من مدونة الأخلاق�ات هذە: 
 Pجب أن يت·فوا وفقا للولاء وحسن الن�ة ، مع الاجتهاد وال�فاءة والإنصاف ؛  •
كة والوقت المتاح لهم.  Pجب أن ي�نوا سلوكهم ع� التعاون المت[ادل ، وفقا للإجراءات  •  الداخل�ة والاستفادة المث� من أدوات ال?<
 

 الشفاف�ة وا6تمال المعلومات  6.3
كة  حاس[ة  تدرك ال?< =ات والم حقائق المهمة المتعلقة بËدارة ال?< وKد مساهميها وهيئاتها ووظائفها المختصة ف�ما يتعلق "ال 2 t3الق�مة الأساس�ة ل

B تمنع س�طرة الهيئات أو المنظمات المسؤولة. 
t}يتخذها المتعاونون معها وال B

t}ر "أي حال من الأحوال الإجراءات ال � ولا ت3
كة   ال?< ومختلف  |شجع   ، والإدارة   ، المختلفة  كة  ال?< ومجالات   ، الاعت[ارKة  الهيئات   2 Uqب للمعلومات  والÌامل  والدقيق  المستمر  التدفق 

حو السلطات العامة.  ورة ، ن  الشخص�ات العل�ا ، وعند ال·2
B أي حال ، فإن المعلومات المرسلة خارج وداخل المنظمة نفسها تتوافق مع متطل[ات الصدق والا6تمال والدقة ، وكذلك ف�ما يتعلق "الب�ا 

2C  نات
حاس��ة.   الاقتصادPة والمال�ة والم

 
=ات واستخدام الموارد  6-4 B إدارة ال?<

2C الإنصاف 
اث  |سÀ المنظمة   t3ة حقوق الPة وحماKوضمان الأداء السل�م للهيئات الاعت[ار ، Bوفقا للقانون والنظام الأسا� B¬حقيق غرضها المؤس إ� ت

 والمشاركة لأعضائها ، وحماPة سلامة رأس المال والأصول.  
 

 العلاقة مع الأعضاء  6.5
اف "جميع الأعضاء ع� قدم   t3الاع ، Bتفض�ل المشاركة  تتعهد المنظمة "ضمان ، وفقا للقانون والنظام الأسا� Bالتا�zالمعلومات ، و B

2C المساواة
B تناسبهم من اختصاصهم. 

t}القرارات ال B
2C ة لهم U3الواسعة والمس�ن 

كة lشاطها إ� إرضاء وحماPة أعضائها ، و|سÀ جاهدة لضمان أن  كة. توجه ال?< YZة وز�ادة ق�مة الEكون الأداء الاقتصادي مثل حماE 
 

 KLة المعلومات    6.6
حث عن ب�انات KLة  تضمن المنظمة   حوزتها ، والامتثال للوائح المتعلقة بËدارة الب�انات الشخص�ة وتمتنع عن ال[ " B

t}ة المعلومات الKL  من
 خلال وسائل غU3 قانون�ة.  

كة وفقا ل?Kة وخصوص�ة الأطراف المعن�ة.   تتم معالجة جميع المعلومات المتاحة لل?<
B لأي شخص Pمتلك  

2À] حت أي ظرف من الظروف أن ¸شعر "أنه  لا ي حة ، ت حة مؤسس�ة ، أو تتعلق "أي صاحب مصل معلومات ذات مصل
كة من أجلها.  B أذنت له إدارة ال?<

t}ها أو استخدامها خارج الأغراض ال�شغ�ل�ة ال  مخول ب ?<
 

كة   6.7  حماPة أصول ال?<
كة الملموسة وغU3 الملموسة المو=لة لأداء واج[اتهم ، وكذلك عن استخدامها "ط}Kقة تتفق   =ل مستلم مسؤول عن حماPة وحفظ أصول ال?<

كة.   مع أغراض ال?<
B أداء الوظ�فة أو المهمة المو=لة إليهم. 

2C لديهم لأغراض شخص�ة B
t}هذە المدونة استخدام المعلومات والسلع والمعدات ال B

tحظر ع� متل� P 
 
Kة   8. 6 >?Sق�مة الموارد ال 

حفاظ عليها ، و  Kة" وأهم�ة إقامة علاقات قائمة ع� الولاء والثقة المت[ادلة وال >?Sالموارد ال" B
2C حة حاب المصل كة مرك±Kة أص تع±Kز تدرك ال?<

B أ 
2C كة 2 الذين Pعملون لصالح ال?< Uq2 والمتعاون Uqالموظف B¾ ةK >?Sــهذا المع{2 ، من المفهوم أن الموارد الzش]ال مهارات الفرد قدر الإم]ان. و

 تعاقدPة "خلاف تلك الخاصة "التوظ�ف الثانوي.  
العمل وأح]ام مدونة الأخلاق�ات هذە ، وضمان  حملها عقد  B يت

t}ال امات  2 t3الامتثال للال "الت·ف بËخلاص من أجل   2 Uqالموظف يتعهد جميع 
B تم التعهد بها ، وأPضا من خلال إعلان Kºــــح "القبول الÌامل لهذە الوث�قة.  

t}امات ال 2 t3ام الال t3ة منهم واحzالخدمات المطل� 
ح�ة.  م كرامة الفرد وfzئات العمل الآمنة والص t3ح B ت

t}ة مضمونة ، وظروف العمل الK >?Sة للموارد الKة والمعن�Pالسلامة الجسد 
B سلوك�ات 

B تهدف إ� حث الناس ع� الت·ف ضد القانون ومدونة الأخلاق ، أو تب{2
t}دات الPلذلك ، لا يتم ال�سامح مع الطل[ات أو التهد
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 ضارة "المعتقدات والتفض�لات الأخلاق�ة والشخص�ة لÌل شخص. 
 

6-9  2 U3ح�اد وعدم التمي  ال
حالة   2 ع� أساس العمر والج س والميول الج س�ة وال U3كة أي تمي حة ، تتجنب ال?< حاب المصل B تؤثر ع� العلاقات مع أص

t}القرارات ال B
2C

ح�ة والعرق والج س�ة والآراء  حاورKــها. الص  الس�اس�ة والمعتقدات الدي �ة لم
B جميع الظروف.    دائما تعمل المنظمة 

2C اهة ، وتتجنب المعاملة التفض�ل�ة 2  ب23
P Bمكن فهمها ع� أنها تتجاوز الممارسا 

t}ا الPا أو الهداPسمح "أي ش]ل من أش]ال الهدا ح�اد ، لا̧  ت التجارKة  من أجل ضمان التنف�ذ الÌامل لهذا ال
كة.  B إجراء أي من أlشطة ال?<

2C حصول ع� معاملة تفض�ل�ة  أو المجاملة العادPة ، أو تهدف ع� أي حال إ� ال
B ودعم الق· عن "عد ، من خلال وساطة

ة ط�Kلة استخدام ، كش]ل من أش]ال الهداPا أو الإشادة ، تم�Kل مشارKــــع لتب{2 t3قررت المنظمة منذ ف  
ف بها ومع التواصل مع الجمهور والهيئات الاجتماع�ة للمشارKــــع الممولة.  t3الجمع�ات المع 

حيح ، "اس�ثناء أي إساءة استخدام.  B إدارة العلاقات الهرم�ة ، تضمن المنظمة ممارسة السلطة �ش]ل عادل وص
2C 

 
 اله[ات والهداPا وأش]ال المزاPا الأخرى  6.10

 
 Bشطتهم ، "اس�ثناء م[لغ متواضع (حوا�lا الأخرى المتعلقة "أPا أو المزاP2 الذين هم جزء من المنظمة قبول الهدا Uqمكن لجميع الموظفP 50 لا  

حد أق¦).   يورو ك
B لا ¸سمح بها القانون أو الاستخدام أو الممارسة التجارKة. 

t}2 الامتناع تماما عن الممارسات ال Uqجب ع� المستلمP 
كة "منح الهداPا ذات الطب�عة الرم±Kة أو ذات الق�مة   B تعزى إ� أعمال المجاملة. لذلك Pمنع منعا "اتا أي  |سمح ال?<

t}المتواضعة فقط ، وال
 B
2C حصول ع� معاملة تفض�ل�ة B تتجاوز الممارسات التجارKة أو المجاملة العادPة ، أو تهدف ع� أي حال إ� ال

t}ا الPإجراء   ش]ل من أش]ال الهدا
 أي lشاط تجاري. 

 
 منع الفساد وaدارة تضارب المصالح  6-11

�  تمنع المنظمة أي ش]ل من أش]ال تضارب المصالح ؛  
Pf المشاركة �

Pf ــها أو مساهميها�Uمعها أو مدي P QRم حق موظفيها أو المتعاون jkتقر وتح
�طة أن تكون هذە الأnشطة مسمmح   Ŷ كة ،  YZيتم تنف�ذها لصالح ال �

jrخلاف تلك الt شطة الأخرىnثمارات أو الأعمال التجار�ة أو الأvالاس
كة. بها tموجب القانون والأح8ام التعاقدEة ومتوافقة مع الال  YZامات المتعهد بها تجاە ال P jk 

B م]ان العمل قادرا ع� تول�د ،  
2C كون السلوك أو الاخت�ار الذي يتم اتخاذەP كة عندما حة ال?< حة الشخص�ة ومصل 2 المصل Uqي شأ التعارض ب

ة غU3 قانون�ة لنفسه أو لأفراد  2 U3حتمل ، م كة. ح{t من الم حة العل�ا لل?<  أLته ، ع� حساب المصل
 وقد أسندت وظ�فة الامتثال لمنع الفساد إ~ هذە الوظ�فة، المسؤولة عن ت|سيق نظام الإدارة.  

 و�� مكرسة لمهمتها من أجل: 
 تنف�ذ الضواtط اللازمة لمراقHة الموردين ؛  •
 تع��ز ثقافة التفكQk القائم ع� المخاطر ؛  •
 تع��ز ثقافة الوقاEة من الفساد؛  •
P أداء نظام الإدارة tأ�مله ، tقدر ما يتعلق الأمر ؛ • QRلتحس 

 
 العناEة الواجHة 

كة tأnشطة العناEة الواجHة ف�ما يتعلق tجميع فئات المعاملات   YZمن أجل دعم وجعل عمل�ات صنع القرار فعالة قدر الإم8ان ، تقوم ال
هم.   P Qkتم �

jrغض النظر عن مستوى المخاطر الt ، P QRاء الأعمال والموظفX Ŷ  والمشار�ــــع والأnشطة و
 

مصادر    �
Pf والHحوث  الم|شورة،  الرسم�ة  والب�انات  الموردين  دل�ل  كة:  YZال �ستخدمها   �

jrال الضمانات   P QRب من  المثال،  س��ل   �وع
 المعلومات الحكوم�ة والقضائ�ة والدول�ة ال�اف�ة �شأن هذا الموضmع؛  

� وضعتها 
jrات العامة أو الحكوم�ة ال� jkالمش �

Pf المشاركة �� لديها قيود أو محظورات ع
jrعاد العام للمنظمات الHvالتحقق من قوائم الاس

 الحكومات الوطن�ة أو المحل�ة أو المؤسسات متعددة الأطراف ، مثل البنك الدو~� ؛  
 

 جودة وسلامة المنتجات � الخدمات  6.12
B ظروف  

2C ، الجودة  عال�ة  تقدPم منتجات � خدمات  حقيق مهمتها من خلال  ت إ�  المنظمة   Àاللوائح |س يتوافق مع جميع  تنافس�ة وzما 
 .  الإلزام�ة

ام والمجاملة ، بهدف إقامة علاقة تعاون�ة ومهن�ة للغاPة. ع� وجه الخصوص  t3كة تجاە العملاء ع� التوافر والاح ،    Pعتمد أسلوب سلوك ال?<
حت�Kاتها وطب�عتها وأصلها.  حة ووض�ح جميع المعلومات المتعلقة "خصائص المنتجات وم كة ا6تمال وص B التواصل مع العملاء ، تضمن ال?<

2C 
حة وصادقة و=املة.  B ذلك الرسائل الإعلان�ة) ستكون واض

2C العقود والاتصالات للعملاء ("ما 
جميع  وتفع�ل   ، الموض�ع  هذا  �شأن  السوق   B

2C  B �̄ الأورو حاد  الات  2 Uqوقوان الوطن�ة   2 Uqالقوان مع  تتوافق   B
t}ال المنتجات  كة ط}ح  ال?< تضمن 

 الضوا"ط اللازمة لهذا الغرض. 
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 المسؤول�ة تجاە المجتمع والبfئة  6-13

ل  تتعهد المنظمة ب�دارة عمل�اتها tمعايQk حماEة الب�ئة وكفاءتها من خلال تحدEد جوانبها الب�ئ�ة و�دارتها والتح8م فيها ، وكذلك من خلا 
 الاستخدام الرش�د لموارد الطاقة وتقل�ل الانHعاثات ، وفقا لنموذج تط�mر متوافق مع الإقل�م والب�ئة.  

 
 . قواعد السلوك 7

=اء  7.1  ال?<
� قرارات اختصاصهم واسعة النطاق وواع�ة. تخلق المنظمة 

Pf ح�ث تكون مشاركة الأعضاءt الظروف 
ات�ج�ات المنظمة تجاە الأعضاء �ش]ل أسا�B إ�:   t3تهدف اس 

•  B
2C حة حاب المصل حقيق أق¦ قدر من الشفاف�ة تجاە أص كة ؛ ت  ال?<

وعة للأعضاء؛ •  لتلب�ة التوقعات الم?<
2 ؛  • Uqتجنب أي ن�ع من المعاملات ع� حساب الدائن 
الشخص�ة   • الظروف  أو  الس�اس�ة  الآراء  أو  الج س�ة  أو  الدين  أو  اللغة  أو  العرق  أو  الج س  الأعضاء ع� أساس  2 ضد  U3التمي تجنب 

 والاجتماع�ة؛ 
كة.  • B حو=مة ال?<

2Cكة و B ممارسة أlشطة ال?<
2C 2 مشاركة =املة Uqضمان مشاركة المساهم 

B مدونة الأخلاق�ات هذە. 
2C امل للقواعد الواردةÌالمثل ، فإنه يتطلب من أعضائه الامتثال الzو 

 
=ات   7.2  تقارKر ال?<

ات والاتصالات المؤسس�ة   حاس��ة وaعداد وaعداد الب�انات المال�ة والأرصدة الاقتصادPة والتقارKر وال ?< تضمن المؤسسة مسك السجلات الم
ء آخر لازم ل�شغ�لها، وفقا لأح]ام القانون والم[ادئ والمعايU3 الفن�ة المعمول بها.   B

 �ش]ل عام وأي �<
B سهل ،   �حاس{ حوس[ة من أجل السماح بËدخال م حيح ، والإذن بها وت�[عها أPضا من خلال أنظمة م يتم |سج�ل =ل عمل�ة ومعاملة �ش]ل ص

 . U3عادة البناء الدقيق للعمل�ة ، وكذلك لتقل�ل احتمال�ة أخطاء التفسaات المسؤول�ة المختلفة وKد مست�Pحد  وت
 

كة  7.3 B س�اق أlشطة ال?<
2C إدارة الموارد المال�ة 

B تقوم بها المنظمة والأشخاص الذين يت·فون "اسمها ون�ا"ة عنها ، تمتثل للقانون وعدالة الأعمال وم[ادئ الش
t}فاف�ة  العمل�ات والمعاملات ال

حقق والا|ساق والإنصاف وKجب أن تكون مرخصة وتوث�قها و|سج�لها حسب الأصول.   وaم]ان�ة الت
حيح للموارد المال�ة من أجل منع ارت]اب الجرائم وaدارتها وفقا لمعايU3 الشفاف�ة وaم]ان�ة الت� كة "استمرار الاستخدام الص  بع. تراقب ال?<

 B
2C ة إ� المستف�دين المقصودين ول¿س نقدا ، إلا >Lالمواع�د النهائ�ة المتفق عليها م[ا B

2C (المدفوعات) حالات  تتم المعاملات المال�ة الصادرة 
Kر التأج�ل أو الاس�ثناء من عدم الأداء وفقا  �.  1460للمادة الفن�ة. خاصة مثل ت3 B

2̄  من القانون المد
 

ان�ة   الإداري التنظ�م 7-4 2 U3والم 
حاد  Kعات الات Kعات الوطن�ة الأول�ة والثان�Kة و|?< حاس��ة مع ال�?< P    Bجب أن يتوافق إعداد الب�انات المال�ة وأي ن�ع آخر من الوثائق الم �̄ الأورو

كة وحقائق الإدارة.  حا لواقع ال?< ح� حاس��ة ذات الصلة ، مما Pضمن تمث�لا حق�ق�ا وص وري أPضا اعتماد المعايU3 الم  ، ومن ال·2
حة   حة بËجراء تقي�مات واض حاب المصل B المعلومات ق�مة أساس�ة و|سمح لجميع أص

2C الصدق والدقة والا6تمال والوض�ح U3ض معاي t3تف
كة.   للوضع الاقتصادي والإنصاف والما�B لل?<

  B
t}حسا"ات والوثائق الأساس�ة أو انتها½ات للم[ادئ ال B حفظ ال

2C ر أو مخالفاتKعلم "احتمال حدوث إغفالات أو تزوP 2 ع� أي شخص UqتعKو
 أرستها مدونة الأخلاق�ات، أن ي[لغ مهمة منع الفساد دون إ"طاء. 

 تخضع الانتها½ات المذكورة أعلاە لأهم�ة تأدي��ة وKعاقب عليها �ش]ل مناسب 
 

Kة  7-5 >?Sالموارد ال 
7-5-1   2 Uqاخت�ار الموظف 

كة ، وفقا  2 مع تلك المتوقعة واحت�اجات ال?< Uqح 2 الذين سfتم تعيfنهم ع� أساس تطابق ملفات تع}Kف المرش Uqيتم تقي�م واخت�ار الموظف
حس�z�ة حس�z�ة أو الم حس�z�ة أو الم ح�اد وت]افؤ الفرص لجميع الأطراف المعن�ة ، وتجنب أي ش]ل من أش]ال الم . و|س�ند جميع لم[ادئ ال

  B
t}ال والملامح  المتوقعة  الملامح   2 Uqب التطابق  و�أو  الجدارة  اعت[ارات  إ�  وتنميتها  Kة  >?Sال الموارد  إدارة  مجال   B

2C المتخذة  Pمتل�ها القرارات 
 الموظفون. الأمر نفسه ينطبق ع� الوصول إ� أدوار أو مهام مختلفة. 

 

�ة  7-5-2 YZإدارة الموارد ال� 

حظر أي ش]ل من أش]ال  P .2 ضد الأشخاص U3التمي 
حة ، وتجنب أي إساءة استخدام.  B إدارة العلاقات الهرم�ة ، تمارس السلطة بËنصاف وص

2C 
إنه ¸ش]ل إساءة استخدام لمنصب السلطة لطلب ، كفعل �سSب الرئ¿س الهرBÒ ، الخدمات والخدمات الشخص�ة وأي سلوك ¸ش]ل انتها½ا 

 لهذا القانون. 
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Kة �ش]ل =امل من خلال تفع�ل الروافع المتاحة لتع±Kز تطورها ونموها.  >?Sيتم استغلال الموارد ال 
 لذلك Pجب ع� الوظائف المختصة:  

؛   • 2 U32 دون أي تمي Uq2 أو المتعاون Uqدارة الموظفaب وم]افأة وKاخت�ار وتوظ�ف وتدر 
2 ؛  • U3مكن أن تؤدي فيها الخصائص الشخص�ة إ� التميP ئة عمل لاfخلق ب 
حتة لأي قرار يتعلق "موظف أو متعاون ؛  •  اعتماد معايU3 الجدارة وال�فاءة وع� أي حال المهن�ة ال[
2 ؛  • Uqاء والمتعاون= 2 وال?< Uqح�ة وآمنة لجميع الموظف  ضمان بfئة عمل ص
Kع�ة والتعاقدPة والتنظ�م�ة وجميع ممارسات ال�شغ�ل والسلامة.  • 2 "جميع الأح]ام ال�?< Uq2 والمتعاون Uqإ"لاغ جميع الموظف 

 
حة والسلامة   7.5.3  الص

حدد ، وتع±Kز السلوك المسؤو  ل تعمل المنظمة ع� تع±Kز وl?< ثقافة السلامة ، وتط�Kر الوBÓ بËدارة المخاطر ، وأPضا من خلال التدرKب الم
   . 2 Uq2 والمتعاون Uqحة وسلامة جميع الموظف حفاظ ، خاصة مع الإجراءات الوقائ�ة ، ع� ص  وال

حة   "الص المتعلقة  المرجع�ة  Kعات  ال�?< المستمدة من  امات  2 t3للقواعد والال "دقة  الامتثال  =اء  2 وال?< Uqوالمتعاون  2 Uqالموظف Pطلب من جميع 
B الإجراءات واللوائح الداخل�ة. 

2C حة والسلامة المنصوص عليها  والسلامة ، وكذلك الامتثال لجميع تدابU3 الص
 

 إدارة المعلومات والخصوص�ة  7.5.4

Kعات ذات الصلة ، وأPضا  2 وKLة المعلومات وفقا لل�?< Uqن والمساهمK{اء والمدي= 2 والو=لاء وال?< Uq2 والمتعاون Uqة خصوص�ة الموظفPتتم حما 
B وث�قة الس�اسة الأمن�ة ، 

2C ن ذات الصلة ، =ما هو مطلوبK±حدد المعلومات الواردة وطرق المعالجة والتخ B ت
t}ال�شغ�ل ال U3من خلال معاي  

 B
t}أف]ار الناس وتفض�لاتهم وميولهم الج س�ة وأذواقهم الشخص�ة  وال B

2C حقيق 2 الامتثال لها "دقة. يتم اس�[عاد أي ت Uq2 ع� جميع الموظف Uqيتع 
ح�ة.   وح�اتهم الخاصة وحالتهم الص

 
Kة   7.6 >?Sواج[ات الموارد ال 

امات السلوك  7-6-1 2 t3ال 

ح]م ال شاط  B ت
t}مدونة الأخلاق�ات والقواعد المرجع�ة ال B

2C ك ومتعاون "أي صفة معرفة القواعد الواردةK >Lطلب من =ل موظف ومدير وP
B نطاق وظ�فته ، المستمدة من القانون أو من الإجراءات واللوائح الداخل�ة.  

2C الذي يتم تنف�ذە 
B وقت إlشاء  

2C ، اماته الناشئة عن مدونة الأخلاق�ات هذە 2 t3احة الº ق[لP ك ووك�ل ومتعاون "أي صفة أنK >Lجب ع� =ل موظف ومدير وP
 علاقة العمل أو ال ?< الأول لمدونة الأخلاق�ات. 

 : B�P ع� وجه الخصوص ، =ل واحد منهم ملزم "ما 
 معرفة الأح]ام والقواعد الواردة فيها والامتناع عن السلوك المخالف لها ؛   •

B حالة طلب توضيح حول ك�ف�ة تطب�قها ؛   •
2C كة  الاتصال برؤسائك ومسؤو�B الاتصال "ال?<

ة من ق[ل الآخ}Kن ، ف�ما يتعلق "انتها½اتهم  • >Lكة ع� الفور "أي أخ[ار ، يتم ا�6شافها أو الإ"لاغ عنها م[ا   إ"لاغ الرؤساء وممث�B ال?<
حتملة أو طلب الانتها½ات الSس�ط ؛    الم

حتملة ؛   • حقق من الانتها½ات الم  التعاون مع اله�ا½ل المسؤولة عن الت
•   B

t}ال امات  2 t3امات والال 2 t3الأخلاق�ات والال بوجود مدونة  أlشطة عملهم �ش]ل =اف  B س�اق 
2C يتواصلون معه ثالث  أي طرف  إ"لاغ 

 تفرضها ع� الأطراف الخارج�ة ؛  
B تؤثر �ش]ل م[اL< ع� lشاطهم ؛   •

t}امات ال 2 t3للمطال[ة "الامتثال للال 
B الامتثال لقواعد   •

2C حالة فشل أطراف ثالثة B
2C ذا =ان ضمن اختصاصها ، الم[ادرات الخارج�ةaاعتماد الم[ادرات الداخل�ة المناس[ة ، و

 مدونة الأخلاق�ات. 
 

 إدارة المعلومات  7.6.2

حتوى وث�قة  2 معرفة م Uqن والمساهمK{اء والمدي= 2 وال?< Uq2 والمتعاون Uqطلب من الموظفP كة �شأن الس�اسة الأمن�ة وتنف�ذ أح]ام س�اسات ال?<
 أمن المعلومات ، لضمان سلامتها وKLتها وتوافرها. 

B تتطلبها الظروف لÌل جزء من المعلومات المستفادة �سSب 
t}ة الK?ك أو مدير ضمان الK >L ك أوK >L من واجب =ل موظف أو متعاون أو

 وظ�فة عملهم. 
"أي صاحب  تتعلق  أو  حة مؤسس�ة  Pمتلك معلومات ذات مصل الأس[اب  أن أي شخص لأي سSب من  التأ6�د ع�  Pكرر  الصدد،  B هذا 

2Cو
الأغراض  استخدامها خارج  أو  ها  ب ?< "أنه مخول  الأحوال  "أي حال من  ¸شعر  ألا  المعلومات وKجب  حافظ ع� KLة  P أن  حة، Pجب  مصل

B أذنت له إدارة ال 
t}كة من ال�شغ�ل�ة ال  أجلها. ?<

امات ال?Kة ، وفقا لمدونة الأخلاق�ات ، ح{t "عد إنهاء علاقة العمل و � أو العلاقات التعاقدPة ، ح�ث Pمكن أن يؤدي ال�شف 2 t3عن   |ستمر ال
B أي وقت. 

2C 2 UqKائها التجار= >Lكة وعملائها و ار "أlشطة ال?< 2ºة إ� الإK?المعلومات ال 
 

 تضارب المصالح  7.6.3

كة أو Pطلب من =ل  YZقد ي|شأ فيها تعارض مع مصالح ال �
jrشطة الnك تجنب جميع المواقف وجميع الأ� Ŷ موظف أو متعاون أو مدير أو 



 
 CE- Rev. 0ملف:  مدونة الأخلاق�ات لمنع الفساد 

 

 11"اغ 

كة والامتثال ال�امل لقواعد مدونة الأخلاق�ات.   YZمصلحة ال �
Pf اتخاذ القرارات �� قد تتداخل مع قدرته ع

jrال 
�ك إ~ رئ�سه أو ممثل  Ŷ � المصالح ع� الفور من قHل Xل موظف أو متعاون أو مدير أو 

Pf حدد تضار اE لاغ أي موقف قد ¡ش8ل أوtجب إE
كة.   YZال 

P الأnشطة الاقتصادEة  QRاء تجنب تضارب المصالح بX YZن وال�Uوالمدي P QRوالمتعاون P QRطلب من جميع الموظفE ، وجه الخصوص �ع
� ¡شغلونها داخل اله�8ل الذي ي|تمون إل�ه.  

jrالشخص�ة والعائل�ة والمهام ال 
 ع� س��ل المثال لا الح¥ ، تؤدي المواقف التال�ة إ~ تضارب المصالح: 

2 ؛  • UqKاء التجار= 2 أو ال?< Uqة أو مال�ة مع الموردين أو العملاء أو المنافسPأداء وظائف أو مصالح اقتصاد 
الشخص�ة   • حك  2 مصال Uqب "ط}Kقة قد تخلق تعارضا  B عملك 

2C عليها حصول  ال تم   B
t}ال المعلومات  أو  كة  ال?<  B

2C استخدام منص[ك
كة ؛    ومصالح ال?<

•  . 2 Uqالعملاء والموردين والمنافس B
2C ، شطة العمل ، من أي ن�عlالق�ام "أ 

B علاقات تجارKة ؛  •
2C تنوي أو تنوي الدخول B

t}ات ال=  قبول أو عرض المال أو الخدمات أو المزاPا من الأشخاص أو ال?<
 

كة  7.6.4  استخدام وحماPة الأصول المملوكة لل?<

كة ، من   حماPة الأصول المملوكة لل?< Kك أو مدير العمل "العناPة والعناPة الواج[ة ل >L ك أوK >L طلب من =ل موظف أو متعاون أو وك�ل أوP
 خلال السلوك المسؤول وzما يتما�< مع إجراءات ال�شغ�ل الموضوعة لتنظ�م استخدامها ، وتوثيق استخدامها ، عند الاقتضاء. 

Kك أو مدير مسؤول عن حماPة الموارد المو=لة إل�ه وعل�ه واجب إ"لاغ اله�ا½ل المسؤولة ع� ا  >L ك أوK >L لفور  =ل موظف أو متعاون أو وك�ل أو
كة نفسها أو أصولها.   "أي تهدPدات أو أحداث ضارة "ال?<

=اء والمدي}Kن:   =اء وال?< 2 وال?< Uq2 والمتعاون Uqطلب من الموظفP ، ع� وجه الخصوص 
B ت]ال�ف لا داBÓ لها أو تلف أو تقل�ل ال�فاءة أو   •

2C بSالسل�م الذي قد ي�س U3حة  تجنب الاستخدام غ يتعارض ع� أي حال مع مصل
كة ؛   ال?<

حمولة وأدوات اتصال الش[كة   • كة (أجهزة الÌمبيوتر والخطوط الأرض�ة والهواتف الم B توفرها ال?<
t}عند استخدام وسائل الاتصال ال

B حالة  
2C وما إ� ذلك) ، اتخاذ جميع الاحت�اطات اللازمة لمنع أي ش]ل من أش]ال الاستخدام المخالف للقانون واللوائح الداخل�ة ؛

كة ؛ استخدام الوسائل المع حصول ع� إذن رس«B من ال?< وري ال B العقد ، من ال·2
2C ن�ة خارج الأغراض المنصوص عليها 

أنظمة   • وأمن  وحماPة  بوظائف  المساس  عدم  أجل  من   ، "دقة  الداخل�ة  والإجراءات   Bالرئا� والمرسوم  الس�اسات  أح]ام  اعتماد 
كة ؛   تكنولوج�ا المعلومات والمعدات والمصانع الخاصة "ال?<

حتملة للممتلÌات أو   • ار الم 2ºالقانون والإجراءات الداخل�ة ، من أجل منع الأ B
2C تعمل دائما وفقا للوائح السلامة المنصوص عليها

 الأشخاص أو البfئة ؛ 

حماPة الشخص�ة واستخدامها ؛  • كة من ح�ث الوصول إ� معدات ال ات لافتات ال?< >Lاتبع "دقة مؤ 

كة ، من أي ن�ع وق�مة ، وفقا للقانون واللوائح الداخل�ة وم[ادئ مدونة الأخلاق�ات هذە ؛  •  استخدام ممتلÌات ال?<

حالات المنصوص عليها   • حظر ، "اس�ثناء ال P ، ا لأغراض مرت[طة ومف�دة لممارسة العمل ؛ ع� أي حالK·كة ح استخدام أصول ال?<
كة ، استخدام أو نقل ال[ضائع نفسها من ق[ل أطراف ثالثة أو إ� أطراف ثالثة ، ح{t مؤقتا ؛  حددة أو اتفاق�ات ال?< B لوائح م

2C 

حال�ة ،   • حد من مخاطر ال?قة أو التلف أو التهدPدات الأخرى للأصول والموارد المخصصة أو ال العمل ، قدر الإم]ان ، من أجل ال
B حالة حدوث حالات غU3 طب�ع�ة. 

2C الوقت المناسب B
2C لاغ الوظائف المسؤولة"aو 

 
 العملاء   7.7

 أسلوب السلوك تجاە العملاء 7.7.1

ام والمجاملة ، بهدف إقامة علاقة تعاون�ة ومهن�ة للغاPة.   t3كة تجاە العملاء ع� التوافر والاح  Pعتمد أسلوب سلوك ال?<
القواعد  يتوافق مع جميع  تنافس�ة وzما  B ظروف 

2C ، الجودة حقيق مهمتها من خلال تقدPم منتجات � خدمات عال�ة  المنظمة إ� ت  Àس|
حماPة المنافسة العادلة.   الموضوعة ل

  : B�P اء والمديرون ، وما إ� ذلك ، "ما= =اء وال?< م الموظفون والمتعاونون وال?< 2 t3لP 

B التوقعات والاحت�اجات   • �B حدود الأح]ام التعاقدPة ، منتجات أو خدمات عال�ة الجودة ، تل{
2C ، كفاءة ومجاملة وتوق�ت" ، U3لتوف

 المعقولة للعم�ل ؛  
كة أو   • كة ، معلومات دق�قة وشاملة حول منتجات ال?< B س�اسات ال?<

2C قة والأش]ال المنصوص عليهاK{الطzورة و تقدPم ، عند ال·2
ة ؛   U3يتمكن العم�ل من اتخاذ قرارات مس�ن t}خدماتها ، ح 

 تلب�ة توقعات العملاء من ح�ث الصدق والشفاف�ة والامتثال الÌامل للقانون والاتفاق�ات التعاقدPة ؛  •
•  B

2C 2 Uqالإعلان أو الاتصالات الأخرى. أن نكون صادق 
 

 : B�P عتمد هدف رضا العملاء الأع� ع� ماP .العلاقات مع العملاء مستوحاة من م[ادئ الإنصاف وحسن الن�ة والشفاف�ة والمهن�ة وال�فاءة 
  2 فعال�ة الت]لفة وجودة الخدمة المقدمة ؛ Uqحيح ب حث المستمر عن التوازن الص  ال[
  يتمكنوا من التعامل مع الطل[ات "كفاءة ولطف ؛ t}2 ح Uqمن إعداد الموظف 
  .لجأون إ� سلوك مخالف للقانونP ــــح لأي علاقة مع المنظمات الإجرام�ة أو الماف�ا ومع الأشخاص الذينK·من خلال الرفض ال 
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 الموردون  7.8
7-8-1   2 Uqاخت�ار الموردين والمقاول 

وط   >L دPحد 2 وت Uqوالمقاول الموردين  اخت�ار  والراحة والسعر والقدرة وال�فاءة والأخلاق Pعتمد  الجودة  ، مثل  معايU3 موضوع�ة  اء ع�  ال?<
 والامتثال للقانون. 

 : B¾ كة ، لذلك ، فإن المتطل[ات المرجع�ة  "ال س[ة لل?<

حاور ؛  • اف الم t3اح 
B ذلك الوسائل المال�ة واله�ا½ل المنظمة   •

2C ة الفن�ة  توافر الوسائل الموثقة حسب الأصول ، "ماPــــع ومواردها والدراKوقدرات المشار
 وما إ� ذلك ؛ 

 وجود أنظمة إدارة الجودة والسلامة والبfئة وتنف�ذها الفعال ؛  •
حفاظ ع� س�اسات السلوك والاستدامة الصدPقة للبfئة  •  ؛ ال
كة واسمها الج�د.  • حفاظ ع� السلوك الذي لا يؤثر سل[ا ع� صورة ال?<  ال

Kات ، وÔش]ل عام ، تورKد السلع والخدمات:  t3ات والمشK t3المش B
2C 

حال�ة ، "ط}Kقة موضوع�ة وشفافة ، وKطلب ق[ل الاخت�ار   • B الإجراءات ال
2C التقي�م المنصوص عليها U3اخت�ار المورد ، معاي B

2C ، عتمدP
امات القانون�ة والمعدات من ح�ث المعدات التقن�ة   2 t3والال BÓت المهارات الفن�ة والمهن�ة ، والوفاء "الضمان الاجتما]Õت B

t}الوثائق ال
B م]ان العمل ؛   والسلامة 
2C 

اخت�ار   •  B
2C وموثقة  معايU3 موضوع�ة  واعتماد   ، العقود  اط  t3اش  B

2C التنافس  من   ، المطل�zة  المتطل[ات  لدPه   ، أي شخص  Pمنع  لا 
2 ؛  Uqح  المرش

 Pضمن المنافسة الÌاف�ة لأي مناقصة أو طلب مناقصات ؛ Pجب أن Pكون أي اس�ثناءات م·حا بها وموثقة ؛  •
حقق من الامتثال الÌامل لها "مرور الوقت ؛   • وط التعاقدPة وKت  يراقب ال?<
حافظ ع� حوار Kºــــح ومفت�ح مع الموردين ، "ما يتما�< مع الممارسات التجارKة الج�دة ؛  • P 
حال�ة ، �شأن  • Kعات ال B تفرضها ال�?<

t}امات ال 2 t3طالب "الامتثال لجميع الالKات العامة والمساهمة    يراقب وK t3ئة والسلامة والمشfالب
�K�ة    ؛ والمدفوعات ال·2

B الامتثال الÌامل للوائح الإلزام�ة.   •
2C ضمن نقل جميع المعلومات اللازمة لضمان أداء الخدماتP 

 الموردين مطل�zون: 
  الامتثال للقانون �ش]ل عام ؛ 
  BÀK  ؛   231/2001الامتثال لم[ادئ مدونة الأخلاق�ات هذە ، وÔش]ل أعم ، مع نموذج التنظ�م والإدارة وفقا للمرسوم ال�?<
  ئ�ة؛fعات البK حة والسلامة المهن�ة وال�?< حال�ة، مع إPلاء اهتمام خاص لعمل الأطفال وأح]ام الص Kعات العمل ال  الامتثال ل�?<
  .للماف�ا أو الجمع�ات الإرهاب�ة ، >Lم[ا U3أو غ >Lم الدعم "أي ش]ل من الأش]ال، سواء �ش]ل م[اPعدم تقد 
 حة الاحت]ار حة الفساد وم]اف  الامتثال لم[ادئ م]اف

  

� الإمدادات 7-8-2
Pf ة الجوانب الأخلاق�ةEحما 

اء السلع والخدمات مع الم[ادئ المرجع�ة الأخلاق�ة   >L غ�ة مواءمةzجوز للمنظمة أن    -وP ،ئ�ةfط، "ال س[ة للوازم معينة، متطل[ات  الب t3ش|
B العقود الفردPة. 

2C حددة حق�قا لهذە الغاPة، Pمكن إعداد بنود م  اجتماع�ة و�أو بfئ�ة. وت
 

 البfئة والسلامة  7-9
 القضاPا المتعلقة "البfئة وسلامة العمال ذات أهم�ة عال�ة.  تعت3� المنظمة

B إدارة الأlشطة  
2C ، ةPحق�قا لهذە الغا حة والسلامة  ت 2 ظروف الص Uqحس B الاعت[ار حماPة البfئة وكفاءة الطاقة ، ومتا"عة ت

2C كة التجارKة ، تأخذ ال?<
B العمل. 

2C 
=اء ومقدBÒ الخدمات الخارجي =اء وال?< 2 وال?< UqK2 والو=لاء والإدار Uqضا من خلال التعاون ال شط لموظفيها والمتعاونPع� وجه الخصوص ، أ : 2 Uq 

حة الناس للخطر ، "اس�ثناء أي   • B قد تعرض سلامة وص
t}زالة الأس[اب الaنفذ أي م[ادرة معقولة تهدف إ� تقل�ل المخاطر وKشجع و¸

 ش]ل من أش]ال الاس�ثناء أو الانتقاص من الإجراءات الداخل�ة المعتمدة لهذا الغرض ؛ 
B ع� البfئة و|شغ�ل الاستخدام الواBÓ والمسؤول   • �B ، وتقل�ل التأثU3 السل{

Ö}2 أدائها البي Uqحس اما مستم}Kن بت 2 t3اهتماما وال Bتو� B¾و
 للموارد الطب�ع�ة ؛ 

الشخص�ة   • الملفات  إدارة   2 Uqحس لت  ، المؤسسات)  (مثل   2 Uqوالخارجي  ( 2 Uqالموظف (مثل   2 Uqالداخلي  ، حة  المصل حاب  يتعاون مع أص
حة والسلامة والبfئة ؛   المتعلقة "قضاPا الص

حال�ة ؛  • Kعات ال حافظ ع� معايU3 عال�ة من السلامة وحماPة البfئة وفقا لل�?< P 
 تعتمد س�اسة استخدام المنتجات المتوافقة مع حماPة البfئة وسلامة العمال.  •
Kعات الإلزام�ة ، مع الإشارة �ش]ل خاص   • B جميع المعلومات والوثائق والشهادات اللازمة لضمان الامتثال التام لل�?<

tطلب تل�Kينقل و



 
 CE- Rev. 0ملف:  مدونة الأخلاق�ات لمنع الفساد 

 

 13"اغ 

حة لعلاقات العمل.   ح� B م]ان العمل ، وحماPة البfئة ، والإدارة الص
2C إ� السلامة والنظافة 

 B
2C الأساس�ة ، المنصوص عليها U3كة ع� أساس "عض الم[ادئ والمعاي B العمل من ق[ل ال?<

2C حة والسلامة  يتم اتخاذ القرارات المتعلقة "الص
  BÀK B المرسوم ال�?<

2C و    81/2008اللوائح الدول�ة والوطن�ة ذات الصلة وع� وجه الخصوصss.mm  . U3مكن تلخ�ص هذە الم[ادئ والمعايKو
ح  : ع� الن Bو التا� 

 تجنب المخاطر  •
B لا Pمكن تجنبها ؛  •

t}تقي�م المخاطر ال 
B المصدر ؛  •

2C حة المخاطر  م]اف
B اخت�ار المعدات وأسال�ب العمل ؛  •

2C ، تصم�م أما6ن العمل B
2C تكي�ف العمل مع الناس ، ع� س��ل المثال 

B ؛  •
B الاعت[ار درجة التطور التق{2

2C تأخذ 
 اس�[دال ما هو خطU3 "ما هو غU3 خطU3 أو أقل خطورة ؛  •
B بfئة   •

2C العوامل U3دمج التقن�ة وتنظ�م العمل وظروف العمل والعلاقات الاجتماع�ة وتأثP تهدف إ� =ل متماسك B
t}منع الخطة ، ال

 العمل ؛ 
حماPة الفردPة؛  • حماPة الجماع�ة ع� تدابU3 ال  إعطاء الأول�Kة لتدابU3 ال
 إعطاء تعل�مات =اف�ة للعمال ؛  •
=اء   • وال?< الاعت[ارKة  والهيئات   2 UqKوالإدار =اء  وال?< والو=لاء   2 Uqوالمتعاون  2 Uqالموظف  �aو من  دقيق  ومعلومات  تدرKب  نظام  إعداد 

2 والموردين �ش]ل عام ؛  Uqوالمقاول 
ة والتقن�ةضمان اعتماد جميع   • �kاللازمة، وفقا للطب�عة الخاصة للعمل والخ Qkة  التدابKة السلامة ال[دن�ة والشخص�ة المعن�Pحما ، ل

 للعمال. 
   

 الجماع�ة  7.10
B   وتدرك المنظمة  

2C اهتماما Bوتو� Bح� آثار أlشطتها ع� الس�اق المرجBÀ وع� التنم�ة الاقتصادPة والاجتماع�ة وع� الرفاە العام للمجتمع الم
حها.   2 مصال Uqعملها للتوفيق ب 

حوار  Ö ، حيثما أمكن ، قناة مستقرة لل حيح وت ¬< ات�ج�ة لتط�Kر أعمالها �ش]ل ص t3حة له أهم�ة اس حاب المصل حوار مع أص  تعت3� المنظمة أن ال
حة ، بهدف التعاون ف�ما يتعلق "المصالح المت[ادلة.   حاب المصل B تمثل أص

t}مع الجمع�ات ال 
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حل�ة والوطن�ة والدول�ة مخصصة ح·Kا للوظائف والمسؤول�ات المفوضة إليها.   العلاقات مع المؤسسات العامة والم
حل�ة والوطن�ة  2 ع� المست�Kات الم Uqن المؤسسيKحاور ، قنوات اتصال مستقرة مع جميع الم 2 U3دون أي ن�ع من التمي ، Ö   وتتعهد المنظمة "أن ت ¬<

 والمجتمع�ة. 
حو معايU3 أق¦ قدر من الشفاف�ة والصواب، وال·امة والا|ساق، وتجنب المواقف التواط×Kة.   وKجب أن توجه هذە العلاقات ن

 

   العلاقات مع المنظمات الس�اس�ة والنقاب�ة  7-12

حيها. لا    حر=ات واللجان والمنظمات الس�اس�ة والنقاب�ة وممثليها ومرش  تقدم المنظمة أي مساهمة للأحزاب وال
 

B لا |ستهدف ال}zــح 7-13 t}العلاقات مع المنظمات ال 
ح�اة ، وعند الاقتضاء ، تقدم الدعم لها ،  2 نوع�ة ال Uqحس B تهدف إ� تع±Kز الشخص وت

t}ترحب المنظمة "الم[ادرات الاجتماع�ة والثقاف�ة ال  
كة.   رهنا "موافقة مديري ال?<
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الأشخاص  ق[ل  ، فقط من   2 Uqالخارجي حاورKن  الم  ، أعم  ، وÔش]ل  والمعلومات  الإعلام  حافة ووسائل  الص العلاقات مع  حفاظ ع�  ال Pجب 
º 2احة للق�ام  Uqكة. المفوض B تعتمدها ال?<

t}ذلك ، وفقا للإجراءات والس�اسات ال" 
كة وzرامجها  ح]مة وتهدف إ� تع±Kز المعرفة �س�اسات ال?< حق�قة والإنصاف والشفاف�ة وال ت�بع الاتصالات الخارج�ة الم[ادئ التوجيه�ة لل

 ومشارKعها. 
B تعتمدها ال?< 

t}ديرها وفقا للس�اسات الP ا ع� رئ¿س مجلس الإدارة الذيK·كة. و|س�ند العلاقات مع وسائل الإعلام إ� هذا الم[دأ وتقت· ح 
2 تقدPم معلومات خارج�ة ، ولا التعهد بتقدPمها ، دون إذن من الرئاسة.  Uqن والمساهمK{2 والمدي Uq2 والمتعاون Uqجوز للموظفP لا 

=اء تقدPم مدفوعات أو هد 2 أو الو=لاء أو المدي}Kن أو ال?< Uq2 أو المتعاون Uqجوز "أي حال من الأحوال أو "أي ش]ل من الأش]ال للموظفP ا أو لاPا
حو.  ها �ش]ل معقول ع� هذا الن U3مكن تفسP B

t}لوظائف وسائل الإعلام ، أو ال B
 مزاPا أخرى تهدف إ� التأثU3 ع� ال شاط المه{2
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B س�اق العلاقات مع العملاء الامتثال 
2C ة. تضمن المنظمةPة والتعاقدKالمفاوضات التجار B

2C لم[ادئ الإنصاف والصدق والشفاف�ة 
كة "استمرار "ضمان درجة عال�ة من رضا العملاء.  م ال?< 2 t3تل 
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7.16  2 Uqالعلاقات مع المستخدم 

كة "ضمان خدمة عال�ة الجودة من وجهة نظر ت    م جميع مشغ�B ال?< 2 t3لP .شطتها سع�ا لتحقيق هدف أق¦ قدر من رضا المستخدمlقن�ة و|شغ�ل�ة  تقوم المنظمة "أ
 . 2 Uqحتة ومن وجهة نظر العلاقات مع المستخدم" 

2 حول طرق تقدPم الخدمات.  Uqضا ، من خلال م]اتب العلاقات العامة ، معلومات =اف�ة وشاملة للمستخدمPتضمن المنظمة أ 
 

7.17  2 Uqالعلاقات مع المنافس 

حظر المنظمة �شدة استخدام العنف أو   2 ، ت Uqعلاقاتها مع المنافس B
2C .الوسائل الاحت�ال�ة من أجل منع أو تعط�ل ممارسة صناعة أو تجارة

2 الآخ}Kن.  Uq2 "المشغل·P مكن أنP سلوك B
2C العادلة وتتعهد "عدم الانخراط U3الواقع وتدين أي عمل من أعمال المنافسة غ B

2C كة  تتجنب ال?<
ر ط�Kل الأمد للسمعة.  B ذلك ال·2

2C المنافسة ، "ما B»ح B ت
t}2 ال Uqة الناجمة عن انتهاك القوان U3مدر=ا للآثار الضارة الخط 
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الإدارة   ن�ا"ة عن  (الذين Pعملون  العامة  الخدمات  2 عن  Uqالمسؤول أو الأشخاص   2 Uqالعمومي  2 Uqالموظف كة مع  ال?< المتعلقة "أlشطة  العلاقات 
B ، والمنظمات العامة الدول�ة وأي دولة أجن��ة) ، مع   �̄ حاد الأورو Kع�ة ، ومؤسسات الات ح�ط�ة ، أو الهيئات ال�?< السلطة  العامة المرك±Kة والم

حاب امت�از لخدمة   =اء من القطاع الخاص الذين هم أص اف العامة والسلطات المستقلة الأخرى ، وكذلك مع ال?< >Lالقضائ�ة ، مع سلطات الإ
B مدون

2C عليها  المنصوص  والم[ادئ   ، بها  المعمول  واللوائح   2 Uqللقوان والصارم  المطلق  الامتثال   B
2C وaدارتها  تنف�ذها  يتم  أن  Pجب    ، ة عامة 

امات مع الإدارات العامة والمؤسسات العامة  الأخلا 2 t3الال Bة ، فإن تو�Pحق�قا لهذە الغا 2 للخطر. وت Uqلا تعرض سلامة وسمعة الطرف t}ق�ات ، ح
2 وم[ادئ مدونة الأخلاق�ات.  Uqالامتثال الواجب لقوان B

2C ا للوظائف المسؤولة والم·ح لها ب�نف�ذهاK·حجوز ح  م
=ائها أو مدي}Kــها أو ممثليها ، وÔش]ل أعم ، جميع أولئك الذين Pعملون >L ائها أو= >L 2 معها أو Uqحظر المنظمة ع� موظفيها أو المتعاون حتها   ت لمصل
الهداPا أو السلع أو الخدمات أو الخ دمات غU3 الخاصة ، "اسمها أو ن�ا"ة عنها ، قبول أو وعد أو تقدPم ، ح{t �ش]ل غU3 م[اL< ، الأموال أو 

2 ،  الأشخاص المسؤولون عن الخدمات العامة   Uq2 العمومي Uqذلك من ح�ث فرص العمل) ف�ما يتعلق "العلاقات مع الموظف B
2C حقة ("ما المست

B الإدارة العامة أو المؤسسات العامة الأخرى ، أو الموضوعات الخاصة ، للتأثU3 ع� قراراتهم ، بهدف معام 
2C ، ة  ل أو الموظفون ، �ش]ل عام

ر أو لأي غرض آخر.  � أفضل أو أداء غU3 م3
B ذلك ،  

2C طل[ات أو عروض مال�ة أو خدمات من أي ن�ع ("ما >Lم[ا U3أو غ >Lش]ل م[ا� tك أو مدير يتل�K >L أي موظف أو متعاون أو وك�ل أو
ر لأولئك ، أو من ق[ل أولئك الذين Pعملون ن�ا"ة عن ال  �B لا تقل ق�مة) تمت ص�اغتها دون م3

t}ا الPا أو الهداPمنظمة  ع� س��ل المثال ، الهدا B
2C

B الإدارة العامة (إPطال�ا أو دول أجن��ة أخرى
2C 2 �ش]ل عام Uqالخدمة العامة أو الموظف B

2 أو موظ�2 Uq2 العمومي Uqأو س�اق العلاقات مع الموظف (
ها Pجب ع� المؤسسات العامة ، أو مع ال��انات الخاصة (الإPطال�ة أو الأجن��ة) ، تقدPم تقارKر فورKة إ� الوظ�فة الداخل�ة الم U3سؤولة عن غ

ت[ة ع� ذلك.   t3الم U3اتخاذ التداب 
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حصل عل�ه من  الدولة أو من الهيئات العامة الأخرى  وتطلب المنظمة، عند طلب وaدارة ال�سه�لات والمساهمات والتم�Kل من أي ن�ع الذي ت
ع�ة والشفاف�ة والإنصاف.  ام م[ادئ ال?< t3ــها احK{2 معها ومدي Uqمن موظفيها والمتعاون ، B �̄ حاد الأورو  أو من الات
=ائها ومدي}Kــها وممثليها "أي صفة:  >L2 معها و Uqجب ع� المنظمة وموظفيها والمتعاونP ، ةPحق�قا لهذە الغا  ت

•   B
2 ع� الصع�دين الوط{2 Uqن المؤسسيKحاور ، من خلال قنوات الاتصال المتاحة لهذا الغرض مع الم 2 U3العمل، دون أي ن�ع من التمي

؛  B»�والإقل BÀوالمجتم ، Bوالدو� 
كة "ط}Kقة شفافة وصارمة وم�سقة ، وتجنب المواقف التواط×Kة ؛  •  تمث�ل مصالح ومواقف ال?<
كة وتجنب   • حقة أو أي فائدة أخرى لل?< ة غU3 مست 2 U3حصول ع� م تجنب تزوKر و � أو تغيU3 الب�انات أو الب�انات المس�ندPة من أجل ال

حصول عليها من أجلها ؛  B تم ال
t}تلك ال U3تخص�ص الأموال العامة لأغراض أخرى غ 

B الإعلانات الموجهة إ� الهيئات العامة ؛  •
2C حص دقيق للب�انات الواردة  إجراء ف

=اؤها ومديروها "الإ"لاغ عن أي أخ[ار عن سلوك مخالف للم[ادئ المنصوص   >Lكة وموظفوها والمتعاونون معها و B أي حال ، تتعهد ال?<
2C

P Bعلمون بها. 
t}عليها أعلاە وال 


