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1. HYRIE

Sjellja e aktiviteteve té saj pérputhet me pérputhshmériné me parimet dhe rregullat e sjelljes té shprehura
né kété Kod Etik dhe né legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar né fuqi, kur éshté e aplikueshme.
Organizata njeh réndésiné e pérgjegjésisé etike-sociale dhe mbrojtjes sé mjedisit né zhvillimin e biznesit dhe
aktiviteteve té Kompanisé dhe, pér kété qéllim, promovon njé menaxhim té Kompanisé té orientuar drejt
balancimit té interesave legjitime té paléve té interesuara dhe komunitetit ku operon. Prandaj, Kodi bazohet
né njé ideal respekti pér té gjitha interesat e paléve té pérfshira.

Performanca e shérbimeve nga punonjésit dhe bashképunétorét e Kompanisé kryhet sipas kritereve té
pérkushtimit, kompetencés, profesionalizmit dhe efikasitetit, pér té siguruar té gjithé aktoréve njé imazh té
sakté korporativ dhe mbi té gjitha shérbime me cilési té larté.

Kompania ka zbatuar gjithashtu njé sistem menaxhimi pér pérgjegjésiné e saj sociale né pérputhje me
kérkesat e standardit ndérkombétar SA (Llogaridhénia Sociale) 8000.2014. Manuali pérkatés pércakton dhe
pérshkruan kérkesat e pérgjegjésisé sociale né referencé té:

- puné fémijésh;

- pér punén e detyruar;

- shéndetin dhe siguring;

- liriné e asociimit dhe té drejtén pér negociata kolektive;

- diskriminim;

- procedura disiplinore;

- oraret e punés;

- shpérblimin;

- sistemit té menaxhimit.

Palét e interesuara duhet té konsiderohen burime njerézore (punonjés, bashképunétoré), aksionaré,
drejtorég, furnizues, klienté, administraté publike, komunitet dhe, né njé kuptim mé té gjerg, té gjitha palét e
pérfshira, drejtpérdrejt dhe/ose térthorazi, né aktivitetet e Kompanisé.

Detyra e Menaxhmentit éshté té miratojé Kodin e Etikés. Verifikimi i gjendjes sé mjaftueshmérisé sé Kodit té
Etikés né lidhje me ndjeshmériné e Kompanisé, zbatimin dhe zbatimin e saj éshté pérgjegjési e veté
Menaxhmentit me mbéshtetjen e zyrave té Burimeve Njerézore dhe Cilésisé.

2. VIZIONI ETIK
Organizata ka vendosur objektivin prioritar té aktivitetit té& saj né arritjen e standardeve mé té larta té
cilésisé dhe besueshmérisé pér produktet dhe shérbimet e ofruara.
Arritja e kétij géllimi béhet e mundur falé faktoréve té méposhtém:

e vizion strategjik i qarté;

e  ekuilibrin financiar té sigurt;

e shumeé vite pérvojé;

o kérkim i vazhdueshém pér inovacion;

e thirrje né shérbim té klientit.

Organizata punon pér pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve, e frymézuar nga disa vlera themelore:

e veprojné sipas parimeve té kénagésisé maksimale té pritshmérive té klientéve;

e menaxhon marrédhénien me klientin me qartési dhe transparencé maksimale, duke ofruar té gjitha
informacionet teknike, komerciale dhe financiare té nevojshme, dhe duke siguruar ndihmé té
vazhdueshme dhe té shpejté;

e té informojé aktivitetet e brendshme dhe té jashtme me respektin mé té madh pér personin
njerézor, né besimin se etika né menaxhimin e sigurisé né puné dhe mbrojtjen e mjedisit duhet té
ndigen sé bashku me suksesin e kompanisé;

e té njohé njé rol strategjik pér burimet njerézore, duke ruajtur marrédhénie me to bazuar né respekt
té ndérsjellé dhe refuzimin e ¢do forme diskriminimi bazuar né moshg, gjini, seksualitet, gjendje
shéndetésore, racé, kombési, opinione politike apo besime fetare;
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e njohin njé rol t& domosdoshém né trajnim, fugizim dhe pérfshirje né té gjitha nivelet e té gjithé
stafit, duke siguruar respekt pér integritetin fizik dhe moral;

e racionalizon menaxhimin e biznesit né té gjitha fushat e tij;

e veprojné né treg né pérputhje me parimet themelore etike, si ndershméria, paanshméria dhe né
pérputhje me té gjitha rregullat dhe rregulloret né fuqi (ligijet kombétare dhe té BE-s€, rregulloret
ose kodet e brendshme, masat administrative, rregullat deontologjike), duke u angazhuar té mos
fillojé ose vazhdojé asnjé marrédhénie me ata gé nuk synojné té pérputhen me kété parim.

3. STRUKTURA E KODIT TE ETIKES
Ky Kod Etike pérbéhet nga:
- Parimet e pérgjithshme, té cilat pércaktojné vlerat etike té referencés
- kriteret e sjelljes, té cilat pércaktojné né ményré specifike udhézimet dhe rregullat gqé té gjithé punonjésit
dhe bashképunétorét duhet t'i respektojné;
- metodat e zbatimit, té cilat pérshkruajné sistemin e kontrollit té synuar pér pérputhshmériné me Kodin e
Etikés dhe pérmirésimin e tij.

4. MARRESIT DHE FUSHA E APLIKIMIT TE KODIT

Pérfituesit e Kodit té Etikés jané té gjithé partneré, drejtoré, punonjés, bashképunétoré, si dhe té gjithé ata
gé, drejtpérdrejt ose térthorazi, né ményré té pérhershme ose té pérkohshme, krijojné marrédhénie ose
marrédhénie me veté organizatén.

Duke pasur parasysh kété, kompania promovon shpérndarjen mé té gjeré té Kodit pér té gjitha palét e
interesuara, interpretimin e sakté té pérmbajtjes sé tij dhe ofron mjetet mé té pérshtatshme pér té
lehtésuar zbatimin e tij. Organizata gjithashtu zbaton masat e nevojshme pér té kryer aktivitetet e verifikimit
dhe monitorimit té zbatimit té veté Kodit.

5 VLERA KONTRAKTUALE DHE SHKELJA E KODIT TE ETIKES
Rregullat e Kodit té Etikés pérbéjné njé pjesé thelbésore té detyrimeve kontraktuale té personelit né
pérputhje me dhe pér géllimet e artit. 2104, 2105 dhe 2106 té Kodit Civil.
Art. 2104 i Kodit Civil italian, me titull "Pérkushtimi i punétorit", thoté: "Punétori duhet té pérdoré kujdesin e
kérkuar nga natyra e shérbimit té detyruar, nga interesi i kompanisé dhe nga interesi superior i prodhimit
kombétar. Ai duhet gjithashtu té respektojé dispozitat pér ekzekutimin dhe disiplinén e punés té dhéna nga
sipérmarrési dhe bashképunétorét e tij, nga té cilét ai varet hierarkikisht".
Art. 2105 i Kodit Civil Italian. me titull "Detyrimi i Besnikérisé", ai thoté: "Punonjési nuk duhet té merret me
biznesin, né emér té tij ose né emér té paléve té treta, né konkurrencé me sipérmarrésin, as té zbulojé
informacion lidhur me organizimin dhe metodat e prodhimit té kompanisé, apo t'i pérdoré ato né ményré qé
té démtojé até".
Art. 2106, me titull "Sanksionet disiplinore", thoté: "Mosrespektimi i dispozitave té pérfshira né dy nenet e
méparshme mund té ¢ojé né zbatimin e sanksioneve disiplinore, né varési té ashpérsisé sé shkeljes". Shkelja
dhe mosrespektimi i parimeve té shprehura né Kodin e Etikés komprometon marrédhénien e besimit té
krijuar me Kompaniné dhe mund té ¢oj&, né varési té rastit, né masa disiplinore dhe kompensim pér démet,
pa paragjykim, pér punonjésit, né pérputhshmériné me procedurat e parashikuara nga neni. 7 e ligjit
300/1970 (i ashtuquajturi Statuti i Punétoréve) dhe marréveshjet kolektive té punés té zbatueshme.
Pérputhshméria me rregullat e Kodit té Etikés konsiderohet gjithashtu e nevojshme né kontekstin e
marrédhénieve kontraktuale me palét jashté kompanisé.

6 MONITORIMI | ZBATIMIT TE KODIT TE ETIKES
Kompania éshté e pérkushtuar fugishém pér té siguruar pérputhshmériné me parimet e pércaktuara né
Kodin e Etikés pérmes krijimit té njé funksioni pérgjegjés té eméruar brenda kompanisé, ku delegohen
funksionet e mbikéqyrjes, monitorimit dhe zbatimit té kétij Kodi Etike.
Funksioni i pérmendur mé sipér i caktohet, ndér té tjera, detyrave té:
- promovon zbatimin e Kodit;
- promovon programe komunikimi dhe trajnime specifike té menaxhmentit dhe punonjésve;
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- shqyrton raportet pér shkelje té mundshme té Kodit té Etikés, duke promovuar kontrollet mé
té pérshtatshme

6. PARIMET E REFERENCES

6.1 Pérputhshméria me Ligjin

Pérputhshméria me ligjin, transparenca dhe drejtésia menaxheriale, besimi dhe bashképunimi me palét e

interesuara jané parimet etike qé frymézojné kompaniné dhe nga té cilat ajo nxjerr modelet e saj té sjelljes,

pér té konkurruar né ményré efektive dhe té drejté né treg, pér té pérmirésuar kénaqgésiné e klientéve dhe

pér té zhvilluar aftésité dhe rritjen profesionale té burimeve njerézore.

Pér kété qéllim, organizata kérkon gé anétarét, drejtorét, punonjésit, bashképunétorét, agjentét, partnerét

tregtaré, furnizuesit, kontraktorét dhe kushdo qé kryen funksione pérfagésuese né cdo kapacitet, madje

edhe de facto, té pérmbushin legjislacionin dhe té gjitha rregulloret né fugi dhe parimet dhe procedurat e

paracaktuara pér kété géllim, si dhe sjelljen etike té sakté, si pér shembull t& mos rrezikojé besueshmériné e

tyre morale dhe profesionale.

Standardet kryesore referuese pér organizatén jané:

e Dekreti Legjislativ 81/2008 dhe ss.mm. (Siguria né puné)

e Dekreti Legjislativ 152/2005 dhe ss.mm. (TU Ambiente)

e Rregullorja Evropiane nr. 679/2016;

o Dekreti Legjislativ Nr. 231 i 8 gershorit 2001 - "Pérgjegjésia Administrative e Entiteteve" dhe ndryshimet
dhe/ose shtesat pasuese;

e Rregullat administrative gé lidhen me menaxhimin e zyrés sé personelit

e Rregulla gqé lidhen me detyrimet e pérgjithshme né fushén e punés

e Standardet kombétare té kontabilitetit

e Parimet e geverisjes sé miré korporative

e Legjislacioni aktual tatimor

e Marréveshjet Kombétare té Punés Kolektive té Zbatueshme

e Rregulloret e brendshme

6.2 Integriteti profesional

Integriteti profesional éshté parimi themelor pér té gjitha aktivitetet e organizatés, iniciativat, raportet,

komunikimet dhe éshté njé element thelbésor i menaxhimit dhe operimit té burimeve njerézore.

Marrédhéniet me palét e interesuara bazohen né kritere dhe sjellje té drejtésis€, bashképunimit, besnikérisé

dhe respektit té ndérsjellé. Pér kété arsye, ¢do formé pérfitimi apo dhurate, e marré ose e ofruar, gé mund

té kuptohet si njé mjet i synuar pér té ndikuar né pavarésiné e gjykimit dhe sjelljes sé paléve té pérfshira,

refuzohet.

Pérfituesit e kétij Kodi Etiké:

e ata duhet té veprojné né pérputhje me besnikéri dhe besim té miré, me pérkushtim, efikasitet dhe
drejtési;

e Ata duhet té bazojné sjelljen e tyre né bashképunim té ndérsjell€, né pérputhje me procedurat e
brendshme dhe duke shfrytézuar sa mé miré mjetet e kompanisé dhe kohén né dispozicion.

6.3 Transparenca dhe plotésia e informacionit

Kompania njeh vlerén themelore té ofrimit té aksionaréve, trupave dhe funksioneve kompetente né lidhje
me fakte té réndésishme gé lidhen me menaxhimin korporativ dhe kontabél dhe né asnjé ményré nuk
justifikon veprimet e bashképunétoréve té saj qé pengojné kontrollin nga organet ose organizatat
pérgjegjése.

Kompania promovon njé rrijedhé té vazhdueshme, té sakté dhe té ploté informacioni midis trupave
korporative, zonave té ndryshme té kompanisé, Menaxhmentit, figurave té larta dhe, kur éshté e
nevojshme, drejt Autoriteteve Publike.

Né c¢do rast, informacioni i transmetuar jashté dhe brenda veté organizatés pérputhet me kérkesat e
vértetésisé, plotésisé dhe saktésisé, si né lidhje me té dhénat financiare, financiare dhe kontabél.
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6.4 Drejtésia né menaxhimin korporativ dhe pérdorimi i burimeve

Organizata ndjek géllimin e saj korporativ né pérputhje me ligjin dhe Statutin e Shogérisé, duke siguruar
funksionimin e duhur té trupave korporativé dhe mbrojtjen e té drejtave patrimoniale dhe pjesémarrése té
anétaréve té saj, duke ruajtur integritetin e kapitalit aksionar dhe aseteve.

6.5 Marrédhénia me anétarét

Organizata angazhohet té sigurojé gé, né pérputhje me ligjin dhe Statutin, té gjithé anétarét té njihen si té
barabarté né informacion, duke favorizuar késhtu pjesémarrjen e gjeré dhe té informuar té tyre né vendimet
pér kompetencén e tyre.

Kompania orienton aktivitetin e saj drejt kénaqgésisé dhe mbrojtjes sé anétaréve té saj, duke u pérpjekur té
sigurojé gé performanca ekonomike té jeté e tillé gé mbron dhe rrit vlerén e kompanisé.

6.6 Konfidencialiteti i informacionit

Organizata siguron konfidencialitetin e informacionit né posedim, pérputhshmériné me rregulloret pér
menaxhimin e té dhénave personale dhe shmang kérkimin e té dhénave konfidenciale né ményra té
paligjshme.

Té gjitha informacionet né dispozicion té€ Kompanisé pérpunohen né pérputhje me konfidencialitetin dhe
privatésiné e paléve té interesuara.

Kushdo gé merr né posedim informacion me interes korporativ, ose gé lidhet me ndonjé palé té interesuar,
né asnjé rrethané nuk duhet té ndihet i autorizuar ta shpérndajé ose pérdoré até jashté géllimeve
operacionale pér té cilat éshté autorizuar nga menaxhmenti i kompanisé.

6.7 Mbrojtja e aseteve té kompanisé

Cdo Pérfitues éshté pérgjegjés pér mbrojtjen dhe ruajtjen e aseteve té prekshme dhe jomateriale té
kompanisé gé i besohen kryerjes sé detyrave té tyre, si dhe pér pérdorimin e tyre né pérputhje me géllimet e
kompanisé.

Marrésit e kétij Kodi ndalohen té pérdorin pér géllime personale informacionin, mallrat dhe pajisjet gé kané
pér kryerjen e funksionit ose detyrés gé u éshté besuar.

6.8 Vlera e Burimeve Njerézore

Kompania njeh réndésiné gendrore té palés sé "Burimeve Njerézore" dhe réndésiné e krijimit dhe ruajtjes sé
marrédhénieve bazuar né besnikéri dhe besim té ndérsjellé, duke pérmirésuar aftésité e individit sa mé
shumé té jeté e mundur. Né kété kuptim, Burimet Njerézore kuptohen si punonjés dhe bashképunétoré qé
punojné pér Kompaniné né forma kontraktuale té tjera pérveg punésimit té nénshtruar.

Té gjithé punonjésit angazhohen té veprojné me besnikéri pér té pérmbushur detyrimet e marra nga
kontrata e punés dhe dispozitat e kétij Kodi Etike, duke siguruar shérbimet qé u kérkohen dhe duke
respektuar angazhimet e ndérmarra, gjithashtu pérmes njé deklarate té garté té pranimit té ploté té kétij
dokumenti.

Integriteti fizik dhe moral i Burimeve Njerézore garantohet, kushte pune qé respektojné dinjitetin individual
dhe mjedise pune té sigurta dhe té shéndetshme.

Prandaj, kérkesat ose kércénimet gé synojné té nxisin njerézit té veprojné kundér ligjit dhe Kodit té Etikeés,
ose té adoptojné sjellje gé démtojné besimet dhe preferencat morale dhe personale té ¢do personi, nuk
tolerohen.

6.9 Paanshméria dhe mosdiskriminimi

Né vendimet gé ndikojné marrédhéniet me palét e interesuara, Kompania shmang ¢do diskriminim bazuar
né moshén, gjining, prirjet seksuale, gjendjen shéndetésore, racén, kombésing, opinionet politike dhe
besimet fetare té bashkébiseduesve té saj.

Organizata gjithmoné vepron me paanshméri, duke shmangur trajtimin preferencial né ¢do rrethané.

Pér té siguruar zbatimin e ploté té késaj paanshmérie, asnjé formé dhurate apo dhurate qé mund té
kuptohej si tejkaluese e praktikave normale tregtare apo té mirésjelljes, apo né ¢do rast té synuar
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té fitojé trajtim preferencial né kryerjen e ¢do aktiviteti t& Kompanisé.

Organizata ka vendosur prej kohésh té pérdoré, si formé dhurimi ose homazhi, financimin e projekteve pér
adoptimin dhe mbéshtetjen e té miturve né distancé, pérmes ndérmjetésimit té shoqatave té njohura dhe
komunikimit me publikun dhe me organet sociale té projekteve té financuara.

Né menaxhimin e marrédhénieve hierarkike, organizata siguron qé autoriteti té ushtrohet né ményré té
drejté dhe té sakté, duke pérjashtuar ¢cdo abuzim.

6.10 Dhurata, dhurata dhe forma té tjera pérfitimesh

Té gjithé punonjésit qé jané pjesé e organizatés nuk mund té pranojné dhurata apo pérfitime té tjera té
lidhura me aktivitetet e tyre, pérveg njé shume modeste (aférsisht maksimumi 50 euro).

Pérfituesit duhet absolutisht té pérmbahen nga praktikat gé nuk lejohen nga ligji, pérdorimi apo praktika
tregtare.

Shoqgéria lejon dhénien e dhuratave vetém me natyré simbolike ose me vleré modeste, té atribuueshme
akteve té mirésjelljes. Cdo formé dhurate gé tejkalon praktikat normale tregtare ose té mirésjelljes, ose né
¢do rast synon té fitojé trajtim preferencial né kryerjen e ndonjé aktiviteti biznesi, éshté prandaj rreptésisht
e ndaluar. Vlera ekonomike ekuivalente e dhuratave nuk duhet té kalojé shumén prej € 100.00.

Sa i pérket sponsorizimeve dhe donacioneve, CINGOLI, né parim, nuk jep kontribute pér partité politike,
komitetet dhe organizatat.

Cdo kontribut mund té paguhet né ményré strikte né pérputhje me ligjet né fugi pér shoqatat ose entitetet
jofitimprurése dhe me statutet dhe aktet e rregullta té themelimit gé kané vleré té larté kulturore ose
bamirése.

Prandaj, shpérndarja e kontributeve dhe donacioneve mund té béhet vetém né favor té entiteteve me
besueshmeéri té provuar dhe reputacion té njohur né aspektin e ndershmérisé dhe saktésisé sé praktikave.

6.11 Parandalimi i korrupsionit dhe menaxhimi i konflikteve té interesit
Organizata parandalon ¢do formé konflikti interesi; njeh dhe respekton té drejtén e punonjésve,
bashképunétoréve, drejtoréve, aksionaréve té saj pér té marré pjesé né investime, biznes ose aktivitete té
tjera pérveg atyre té kryera né interes té Kompanisé, me kusht qé kéto aktivitete té lejohen me ligj dhe
dispozita kontraktuale dhe té pérputhshme me detyrimet e marra ndaj Kompanisé.
Konflikti midis interesit personal dhe atij té Kompanisé lind sa heré gé sjellja ose njé zgjedhje e béré né
vendin e punés éshté né gjendje té gjenerojé, madje edhe potencialisht, njé pérfitim té paligjshém pér veten
ose anétarét e familjes, né dém té interesit superior t& Kompanisé.
Funksioni i Pérputhshmérisé pér Parandalimin e Korrupsionit i éshté caktuar funksionit, i cili éshté pérgjegjés
pér koordinimin e sistemit t&€ menaxhimit.
Ajo i éshté pérkushtuar misionit té saj pér:

e zbatimin e kontrolleve té nevojshme pér monitorimin e furnizuesve;

e promovon kulturén e Mendimit té Bazuar né Rrezik;

e té promovojé kulturén e Parandalimit té Korrupsionit;

e pér té pérmirésuar, sa i pérket késaj, performancén e té gjithé sistemit t& menaxhimit;

Kujdesi i duhur

Pér té mbéshtetur dhe béré proceset e vendimmarrjes sa mé efikase té jeté e mundur, Kompania kryen
aktivitete té kujdesit té duhur né lidhje me té gjitha kategorité e transaksioneve, projekteve, aktiviteteve,
partneréve té biznesit dhe anétaréve té stafit, pavarésisht nga niveli i rrezikut qé i karakterizon ato.

Pér shembull, ndér masat mbrojtése té pérdorura nga kompania: manuali i furnizuesve dhe té dhénat zyrtare
té publikuara, kérkimi né burime té mjaftueshme geveritare, gjyqésore dhe ndérkombétare té informacionit
mbi temén;

kontrolle mbi listat publike té pérjashtimit té organizatave gé kané kufizime ose ndalime pér té marré pjesé
né prokurime publike ose geveritare té hartuara nga geverité kombétare ose lokale ose institucionet

multilaterale, si Banka Botérore;
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6.12 Cilésia dhe siguria e produkteve/shérbimeve

Organizata ndjek misionin e saj pérmes ofrimit té produkteve/shérbimeve cilésore, né kushte konkurruese
dhe né pérputhje me té gjitha rregulloret e detyrueshme.

Stili i sjelljes s&é Kompanisé ndaj klientéve bazohet né disponueshméri, respekt dhe mirésjellje, me géllim njé
marrédhénie bashképunuese dhe shumé profesionale. Né vecanti, né komunikim me klientét, kompania
siguron plotésiné, saktésiné dhe gartésiné e té gjitha informacioneve né lidhje me karakteristikat,
pérmbajtjen, natyrén dhe origjinén e produkteve.

Kontratat dhe komunikimet me klientét (pérfshiré mesazhet reklamuese) jané dhe do té jené té garta, té
vérteta dhe té plota.

Kompania siguron vendosjen né treg té produkteve gé pérputhen me ligjet kombétare dhe té BE-sé pér kété
céshtje, duke aktivizuar té gjitha kontrollet e nevojshme pér kété géllim.

6.13 Pérgjegjésia ndaj komunitetit dhe mjedisit

Organizata angazhohet té menaxhojé proceset e saj me kritere pér mbrojtjen e mjedisit dhe efikasitetin
pérmes identifikimit, menaxhimit dhe kontrollit té aspekteve mjedisore, si dhe pérmes pérdorimit racional té
burimeve té energjis€é dhe minimizimit t& emetimeve, sipas njé modeli zhvillimi té pérputhshém me
territorin dhe mjedisin.

7. RREGULLAT E SJELLJES

7.1 Anétaret
Organizata krijon kushtet gé pjesémarrja e anétaréve né vendimet pér kompetencén e tyre té jeté e gjeré
dhe e vetédijshme.
Strategjité e organizatés ndaj anétaréve jané kryesisht té drejtuara né:
e arritjen e transparencés maksimale ndaj paléve té interesuara té kompanisg;
e pér té pérmbushur pritshmérité legjitime té anétaréve;
e shmang cdo lloj transaksioni né dém té kreditoréve;
e shmangin diskriminimin ndaj anétaréve bazuar né gjini, racé, gjuhé, fe, kombési, opinione politike,
kushte personale dhe shogérore;
e té sigurojé qé aksionarét té marrin pjesé plotésisht né ushtrimin e aktiviteteve té kompanisé dhe né
geverisjen e kompanisé.
Po ashtu, kérkon gé anétarét e saj té pérmbushin plotésisht rregullat e pérfshira né kété Kod Etike.

7.2 Raportimi Korporativ

Organizata siguron mbajtjen e regjistrave kontabél, pérgatitien dhe pérgatitjen e pasqyrave financiare,
bilanceve ekonomike, raporteve, prospekteve, komunikimeve korporative né pérgjithési dhe ¢do gjé tjetér té
nevojshme pér funksionimin e saj, né pérputhje me dispozitat e ligjit, parimet dhe standardet teknike né
fuqi.

Cdo operacion dhe transaksion regjistrohet sakté, autorizohet dhe mbahet nén kontroll gjithashtu pérmes
sistemeve té kompjuterizuara pér té lehtésuar futjen e kontabilitetit, identifikimin e niveleve té ndryshme té
pérgjegjésisé dhe rindértimin e sakté té operacionit, si dhe pér té reduktuar probabilitetin e gabimeve né
interpretim.

7.3 Menaxhimi i burimeve financiare brenda fushés sé aktiviteteve té biznesit

Operacionet dhe transaksionet e kryera nga organizata dhe nga personat qé veprojné né emér dhe né emér
té saj, pérputhen me ligjin, drejtésiné e biznesit, parimet e transparencés, verifikueshmérisg,
géndrueshmeérisé dhe drejtésisé dhe duhet té autorizohen, dokumentohen dhe regjistrohen si¢c duhet.
Kompania monitoron vazhdimisht pérdorimin e duhur té burimeve financiare pér té parandaluar kryerjen e
krimeve dhe i menaxhon ato sipas kritereve té transparencés dhe gjurmueshmérisé.
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Transaksionet financiare dalése (pagesat) kryhen né afatet e dakorduara drejtpérdrejt tek pérfituesit e
synuar dhe jo me para né doré, pérvec¢ né situata té vecanta si pér té justifikuar njé shtyrje ose pérjashtim
pér mos-pérmbushje sipas artit. 1460 té Kodit Civil.

7.4 Menaxhimi administrativ dhe buxheti

Pérgatitja e pasqyrave financiare dhe ¢do lloj tjetér dokumentacioni kontabél duhet té jeté né pérputhje me
legjislacionin kombétar primar dhe sekondar, legjislacionin e BE-sé dhe gjithashtu éshté e nevojshme té
miratohen standardet pérkatése kontabél, duke siguruar njé pérfagésim té vérteté dhe té sakté té realitetit
té kompanisé dhe fakteve té menaxhimit.

Kriteret e vértetésise, saktésisé, plotésisé dhe qartésisé sé informacionit marrin njé vleré themelore dhe
lejojné té gjithé palét e interesuara té béjné vlerésime té qarta té situatés ekonomike, té kapitalit dhe
financiare té kompanisé.

Kushdo gé béhet i vetédijshém pér Iéshime té€ mundshme, falsifikime, parregullsi né mbajtjen e llogarive dhe
dokumentacionit bazé, ose shkelje té parimeve té pércaktuara nga Kodi i Etikés, éshté i detyruar té
informojé menjéheré funksionin e parandalimit té korrupsionit.

Shkeljet e pérmendura mé sipér jané subjekt i réndésisé disiplinore dhe miratohen né ményré té
pérshtatshme

7.5 Burimet Njerézore

7.5.1 Pérzgjedhja e personelit

Vlerésimi dhe pérzgjedhja e personelit qé do té punésohet kryhet bazuar né pérputhjen e profileve té
kandidatéve me ata gé priten dhe nevojat e Kompanisé, né pérputhje me parimet e paanshmérisé dhe
mundésive té barabarta pér té gjitha palét e interesuara, duke shmangur ¢do formé favorizimi, klientelizmi
apo nepotizmi. Té gjitha vendimet e marra né fushén e menaxhimit dhe zhvillimit té burimeve njerézore
bazohen né konsiderata té profileve té& merités dhe/ose korrespondencés midis profileve té pritura dhe
profileve gé zotérojné punonjésit. E njéjta gjé vlen pér aksesin né role ose detyra té ndryshme.

7.5.2 Menaxhimi i Burimeve Njerézore
Cdo formé diskriminimi ndaj personave éshté e ndaluar.
Né menaxhimin e marrédhénieve hierarkike, autoriteti ushtrohet me drejtési dhe korrektési, duke shmangur
¢do abuzim. Kjo pérbén kegpérdorim té pozités sé autoritetit té kérkosh, si njé veprim i eprorit hierarkik,
shérbime, favore personale dhe ¢do sjellje qé pérbén shkelje té kétij Kodi.
Burimet njerézore shfrytézohen plotésisht pérmes aktivizimit té levave té disponueshme pér té promovuar
zhvillimin dhe rritjen e tyre.
Prandaj, funksionet kompetente duhet:
o tézgjedhé, punésojé, trajnojé, shpérblejé dhe menaxhojé punonjésit ose bashképunétorét pa asnjé
diskriminim;
e té krijojé njé mjedis pune ku karakteristikat personale nuk mund té shkaktojné diskriminim;
e té miratojé kritere té merités, kompetencés dhe né ¢do rast strikt profesional pér cdo vendim qé
lidhet me njé punonjés ose bashképunétor;
e té garantojé té gjithé punonjésve, partneréve, bashképunétoréve njé mjedis pune té shéndetshém
dhe té sigurt;
e informoni té gjithé punonjésit dhe bashképunétorét pér té gjitha dispozitat legjislative, kontraktuale,
rregullatore dhe té gjitha praktikat operacionale dhe té sigurisé.

7.5.3 Shéndeti dhe siguria

Organizata promovon dhe pérhap kulturén e sigurisé, duke zhvilluar ndérgjegjésimin pér menaxhimin e
rrezikut, gjithashtu pérmes trajnimeve specifike, duke promovuar sjellje té pérgjegjshme dhe duke ruajtur,
vecanérisht me veprime parandaluese, shéndetin dhe siguriné e té gjithé punonjésve dhe
bashképunétoréve.

Té gjithé punonjésit, bashképunétorét, partnerét jané té detyruar té pérmbushin me pérpikéri rregullat dhe
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detyrimet qé rrjedhin nga legjislacioni referencé pér shéndetin dhe siguring, si dhe té pérmbushin té gjitha
masat e
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shéndeti dhe siguria sigurohen nga procedurat dhe rregulloret e brendshme.

7.5.4 Menaxhimi i Informacionit dhe Privatésia

Privatésia e punonjésve, bashképunétoréve, agjentéve, partneréve, drejtoréve dhe aksionaréve dhe
konfidencialiteti i informacionit mbrohen né pérputhje me legjislacionin pérkatés, gjithashtu pérmes
standardeve operative gé specifikojné informacionin e marré dhe metodat pérkatése té pérpunimit dhe
ruajtjes, sic kérkohet nga dokumenti i politikés sé sigurisé€, té cilat té gjithé personeli duhet t'i respektojné
me pérpikéri. Cdo hetim i ideve, preferencave, prirjeve seksuale, shijeve personale, jetés private dhe
gjendjes shéndetésore té njerézve pérjashtohet.

7.6 Detyrat e Burimeve Njerézore

7.6.1 Detyrimet e sjelljes

Cdo punonjés, drejtor, partner dhe bashképunétor né ¢do kapacitet éshté i detyruar té njohé rregullat e
pérfshira né Kodin e Etikés dhe rregullat referuese gé rregullojné aktivitetin e kryer brenda fushés sé
funksionit té tij ose saj, gé rrjedhin nga ligji ose nga procedurat dhe rregulloret e brendshme.

Cdo punonijés, drejtor, partner, agjent dhe bashképunétor né ¢do kapacitet duhet gjithashtu té pranojé garté
angazhimet e tij gé rrjedhin nga ky Kod Etike, né kohén e krijimit t&€ marrédhénies sé punés ose shpérndarjes
sé paré té Kodit té Etikés.

Né vecanti, secili prej tyre ka detyrimin té:

e njihni dispozitat dhe rregullat e pérfshira aty dhe shmangni sjelljet né kundérshtim me to;

e kontaktoni eprorét tuaj, kompania kontaktoni personat né rast kérkese pér sgarime se si t'i zbatoni
ato;

e té raportojé menjéheré tek eprorét, pérfagésuesit e kompanisé, ¢do lajm, i zbuluar drejtpérdrejt ose
i raportuar nga té tjerét, lidhur me shkeljet e mundshme ose kérkesat e thjeshta pér shkelje;

o bashképunojné me strukturat pérgjegjése pér verifikimin e shkeljeve té mundshme;

e informojné né ményré té mjaftueshme ¢do palé té treté me té cilén ata vijné né kontakt né
kontekstin e aktiviteteve té tyre té punés pér ekzistencén e Kodit té Etikés dhe angazhimet dhe
detyrimet gé ai i imponon paléve té jashtme;

o té kérkojé pérputhshmériné me detyrimet gé ndikojné drejtpérdrejt né aktivitetin e tyre;

e miraton iniciativat e brendshme dhe, nése éshté brenda kompetencés sé tij, té jashtme né rast té
déshtimit té paléve té treta pér té respektuar rregullat e Kodit té Etikés.

7.6.2 Menaxhimi i Informacionit

Punonijésit, bashképunétorét, partnerét, drejtorét dhe aksionarét jané té detyruar té njohin pérmbajtjen e
dokumentit té politikés sé sigurisé dhe té zbatojné dispozitat e politikave té Kompanisé pér siguriné e
informacionit, pér té siguruar integritetin, konfidencialitetin dhe disponueshmériné e tij.

Eshté detyrimi i cdo punonjési, bashképunétori, partneri, partneri, drejtori té sigurojé konfidencialitetin e
kérkuar nga rrethanat pér ¢do informacion té mésuar gjaté funksionit té tyre té punés.

Né kété drejtim, pérséritet se kushdo pér cfarédo arsye gqé merr né posedim informacion me interes
korporativ ose gé lidhet me ndonjé palé té interesuar, duhet té mbajé informacionin konfidencial dhe né
asnjé ményré nuk duhet té ndihet i autorizuar ta shpérndajé ose pérdoré até jashté géllimeve operative pér
té cilat éshté autorizuar nga menaxhmenti i kompanisé.

Detyrimet e konfidencialitetit, sipas Kodit té Etikés, vazhdojné edhe pas pérfundimit té marrédhénies sé
punés dhe/ose marrédhénieve kontraktuale, pasi zbulimi i informacionit konfidencial mund té démtojé
aktivitetet, klientét dhe partnerét e biznesit té kompanisé né ¢do kohé.

7.6.3 Konfliktet e interesit

Cdo punonjés, bashképunétor, drejtor, partner éshté i detyruar té shmangé té gjitha situatat dhe té gjitha
aktivitetet ku mund té lindé njé konflikt me interesat e Kompanisé ose gé mund té ndérhyjné né aftésiné e tij
ose té saj pér té marré, né ményré té paanshme, vendime né interesin mé té miré té kompanisé dhe né
pérputhje té ploté
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té rregullave té Kodit té Etikeés.

Cdo situaté gé mund té pérbéjé ose té pércaktojé njé konflikt interesi duhet té komunikohet shpejt nga ¢do
punonjés, bashképunétor, drejtor, partner tek superiori ose pérfagésuesi i kompanisé.

Né vecanti, té gjithé punonjésit, bashképunétorét, drejtorét, partnerét jané té detyruar té shmangin
konfliktet e interesit midis aktiviteteve ekonomike personale dhe familjare dhe detyrave qé mbajné brenda
strukturés ku i pérkasin.

Pér shembull, por jo vetém, situatat e méposhtme rezultojné né konflikte interesi:

té kryejé funksione ose té keté interesa ekonomike ose financiare me furnizuesit, klientét,
konkurrentét ose partnerét e biznesit;

pérdorni pozicionin tuaj né Kompani ose informacionin e fituar né punén tuaj né njé ményreé qé
mund té krijojé konflikt midis interesave tuaja personale dhe interesave té Kompanisg;

Kryeni aktivitete pune, té ¢do lloji, ndaj klientéve, furnizuesve, konkurrentéve.

pranojné ose ofrojné para, favore ose pérfitime nga persona ose kompani gé jané ose synojné té
hyjné né marrédhénie biznesi;

7.6.4 Pérdorimi dhe mbrojtja e pronés sé Kompanisé

Cdo punonjés, bashképunétor, agjent, partner, partner, drejtor éshté i detyruar té veprojé me kujdes dhe
pérkushtim té duhur pér té mbrojtur asetet né pronési té Kompanisg, pérmes sjelljes sé pérgjegjshme dhe né
pérputhje me procedurat operative té vendosura pér té rregulluar pérdorimin e tyre, duke dokumentuar, kur
éshté e pérshtatshme, pérdorimin e tyre.

Cdo punonijés, bashképunétor, agjent, partner, partner, drejtor éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e burimeve té
besuara dhe ka detyrén té informojé menjéheré strukturat pérgjegjése pér ¢do kércénim ose ngjarje gé
démton veté Kompaniné ose asetet e saj.

Né vecanti, punonjésit, bashképunétorét, partnerét, partnerét dhe drejtorét jané té detyruar té:

shmang pérdorimin e papérshtatshém gé mund té shkaktojé kosto té panevojshme, démtim ose ulje
té efikasitetit ose né ¢do rast né kundérshtim me interesin e Kompanisé;

kur pérdorin mjetet e komunikimit té ofruara nga Kompania (PC, linja fikse dhe telefona celularé,
mjete lidhjeje rrjeti, etj.), merr té gjitha masat e nevojshme pér té parandaluar ¢cdo formé pérdorimi
né kundérshtim me ligjin dhe rregulloret e brendshme; né rast pérdorimi té mjeteve né fjalé jashté
géllimeve té parashikuara né kontraté, éshté e nevojshme té keté njé autorizim formal nga
Kompania;

miraton me kujdes dispozitat e politikave, Dekretit Presidencial dhe procedurave té brendshme, né
ményré qé té mos komprometohet funksionaliteti, mbrojtja dhe siguria e sistemeve, pajisjeve dhe
impianteve IT té Kompanisé;

gjithmoné té veprojné né pérputhje me rregulloret e sigurisé té parashikuara nga ligji dhe
procedurat e brendshme, pér té parandaluar démtime té mundshme né prong, njeréz ose mjedis;
ndjek me pérpikéri treguesit e sinjalistikés sé kompanisé né lidhje me aksesin dhe pérdorimin e
pajisjeve personale mbrojtése;

pérdorimin e pronés sé Kompanisé, té ¢do lloji dhe vlere, né pérputhje me ligjin, rregulloret e
brendshme dhe parimet e kétij Kodi Etiké;

pérdorimin ekskluziv té aseteve té Kompanisé pér qéllime té lidhura dhe instrumentale me ushtrimin
e aktivitetit té punés; Né ¢do rast, éshté e ndaluar, pérvecg kur parashikohet nga rregullore specifike
ose marréveshje kompanie, pérdorimi ose transferimi i mallrave nga palé té treta ose tek palé té
treta, edhe pérkohésisht;

té veprojé, sa mé shumé té jeté e mundur, pér té reduktuar rrezikun e vjedhjes, démtimit ose
kércénimeve té tjera ndaj aseteve dhe burimeve té caktuara ose té pranishme, duke informuar
funksionet pérgjegjése né kohé né rast situatash jonormale.

7.7 Klientét

7.7.1 Stili i sjelljes ndaj klientéve
Stili i sjelljes s& Kompanisé ndaj klientéve bazohet né disponueshméri, respekt dhe
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me qéllim njé marrédhénie bashképunuese dhe shumé profesionale.

Organizata ndjek misionin e saj pérmes ofrimit té produkteve/shérbimeve cilésore, né kushte konkurruese
dhe né pérputhje me té gjitha rregullat e vendosura pér té mbrojtur konkurrencén e ndershme.
Punonijésit, bashképunétorét, partnerét, partnerét dhe drejtorét, etj., jané té detyruar té:

té ofrojé, me efikasitet, mirésjellje dhe kohé, brenda kufijve té dispozitave kontraktuale, produkte
ose shérbime me cilési té larté, qé plotésojné pritshmérité dhe nevojat e arsyeshme té klientit;
siguron, kur éshté e nevojshme dhe né ményrén dhe format e parashikuara nga politikat e
kompanisé, informacion té sakté dhe gjithépérfshirés rreth produkteve ose shérbimeve té
Kompanisg, né ményré gé klienti té€ mund té marré vendime té informuara;

pérmbushin pritshmérité e klientéve né aspektin e ndershmérisé, transparencés dhe
pérputhshmeérisé sé ploté me ligjin dhe marréveshjet kontraktuale;

Té jesh i singerté né reklamim apo komunikime té tjera.

Marrédhéniet me klientét frymézohen nga parimet e drejtésisé, besimit té miré, transparencés,
profesionalizmit dhe efikasitetit. Qéllimi pér njé kénagési gjithnjé mé té larté té klientit varet nga:

kérkimin e vazhdueshém pér balancén e duhur midis kostos efektivitetit dhe cilésisé sé shérbimit té
ofruar;

nga pérgatitja e stafit né ményré qé té pérballojné kérkesat me kompetencé dhe mirési;

me refuzimin e qarté té ¢do marrédhénieje me organizata kriminale ose mafioze dhe me subjekte qé
veprojné né kundérshtim me ligjin.

7.8 Furnizuesit

7.8.1 Zgjedhja e furnizuesve dhe kontraktoréve

Pérzgjedhja e furnizuesve dhe kontraktoréve dhe pércaktimi i kushteve té blerjes bazohen né parametra
objektive, si cilésia, komoditeti, gmimi, kapaciteti, efikasiteti, etika dhe pérputhshméria me ligjin.

Pér kompaniné, pra, kérkesat referuese jané:

profesionalizmin e bashkébiseduesit;

disponueshméring, té dokumentuar si¢ duhet, té mjeteve, pérfshiré mjetet financiare, strukturat e
organizuara, kapacitetet dhe burimet e projekteve, njohurité, etj.;

ekzistencén dhe zbatimin efektiv té sistemeve té menaxhimit té cilésisg, sigurisé dhe mjedisit;
ruajtjen e sjelljes migésore me mjedisin dhe politikave té qgéndrueshmérisé;

Ruajtja e sjelljes gé nuk ndikon negativisht né imazhin dhe emrin e miré té kompanisé.

Né prokurim, prokurim dhe, né pérgjithési, furnizimin me mallra dhe shérbime:

miraton, né pérzgjedhjen e furnizuesit, kriteret e vlerésimit té parashikuara nga procedurat
ekzistuese, né ményré objektive dhe transparente, duke kérkuar para zgjedhjes dokumentacionin qé
certifikon aftésité teknike dhe profesionale, pérmbushjen e detyrimeve té sigurimeve shoqgérore dhe
ligjore dhe pajisjet né aspektin e pajisjeve teknike dhe sigurisé né vendin e punés;

nuk pengon askénd, né zotérim té kérkesave té kérkuara, té konkurrojé né marréveshjen e
kontratave, duke adoptuar kritere objektive dhe té dokumentueshme né zgjedhjen e kandidatéve;
siguron konkurrencé té mjaftueshme pér ¢do tender, ose kérkesé pér tender; Cdo pérjashtim duhet
té autorizohet dhe dokumentohet;

vézhgon kushtet kontraktuale dhe verifikon pérputhshmériné e ploté me to me kalimin e kohés;
mban njé dialog té hapur dhe té hapur me furnitorét, né pérputhje me praktikat e mira té biznesit;
vézhgon dhe kérkon pérputhshmériné me té gjitha detyrimet e vendosura nga legjislacioni aktual,
pér mjedisin, siguriné, prokurimin publik, kontributet dhe pagesat e taksave;

siguron transmetimin e té gjitha informacioneve té nevojshme pér té siguruar kryerjen e shérbimeve
né pérputhje té ploté me rregulloret e detyrueshme.

Kérkohen furnizues:

>

pérputhshmériné me ligjin né pérgjithési;
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» pérputhshmériné me parimet e kétij Kodi té Etikés dhe, mé gjerésisht, me Modelin e Organizimit dhe
Menaxhimit né pérputhje me Dekretin Legjislativ 231/2001;

» pérputhshmériné me legjislacionin aktual té punés, me vémendje té vecanté ndaj punés sé fémijéve
dhe dispozitave té legjislacionit pér shéndetin dhe siguriné né puné dhe mjedisin;

> jo pérté mbéshtetur né asnjé ményré, drejtpérdrejt apo térthorazi, shogatat mafioze apo terroriste.

» Pérputhshméria me parimet anti-korrupsion dhe antitrust

7.8.2 Mbrojtja e aspekteve etike né furnizime

Me synimin pér té pérshtatur prokurimin e mallrave dhe shérbimeve me parimet etike-mjedisore té
referencés, organizata mund té kérkojé, pér furnizime té vecanta, kérkesa sociale dhe/ose mjedisore. Pér
kété qéllim, mund té pérgatiten klauzola specifike né kontratat individuale.

7.9 Mjedisi dhe siguria

Organizata i konsideron ¢éshtjet gé lidhen me mjedisin dhe siguriné e punétoréve si me réndési té larté.

Pér kété géllim, né menaxhimin e aktiviteteve té biznesit, Kompania merr parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe
efikasitetin energjetik, duke ndjekur pérmirésimin e kushteve té shéndetit dhe sigurisé né puné.

Né vecanti, edhe pérmes bashképunimit aktiv té punonjésve, bashképunétoréve, agjentéve,
administratoréve, partneréve, partneréve, ofruesve té shérbimeve té jashtme:

e promovon dhe zbaton ¢do iniciativé té arsyeshme gé synon minimizimin e rrezigeve dhe hegjen e
shkageve gé mund té rrezikojné siguriné dhe shéndetin e njerézve, duke pérjashtuar cdo formé
pérjashtimi ose devijimi nga procedurat e brendshme té miratuara pér kété géllim;

e i kushton vémendje dhe angazhim té vazhdueshém pér pérmirésimin e performancés sé saj
mjedisore, minimizimin e ndikimit negativ né mjedis dhe pérdorimin e ndérgjegjshém dhe té
pérgjegjshém té burimeve natyrore;

e bashképunon me palét e interesuara, si té brendshme (p.sh. punonjésit) ashtu edhe té jashtme
(p.sh. institucionet), pér té optimizuar menaxhimin e profileve qé lidhen me ¢éshtjet e Shéndetit,
Sigurisé dhe Mjedisit;

e mban standarde té larta té sigurisé dhe mbrojtjes sé mjedisit né pérputhje me legjislacionin aktual;

e Miraton njé politiké pérdorimi té produkteve té pérputhshme me mbrojtjen e mjedisit dhe siguriné e
punétoréve.

e transmeton dhe kérkon té marré té gjitha informacionet, dokumentacionin dhe certifikatat e
nevojshme pér té siguruar pérputhshmeériné totale me legjislacionin e detyrueshém, me referencé té
vecanté pér siguriné dhe higjienén né vendin e punés, mbrojtjen e mjedisit, menaxhimin e duhur té
marrédhénieve té punés.

Vendimet pér shéndetin dhe siguriné né puné merren nga Kompania mbi bazén e disa parimeve dhe
kritereve themelore, té pércaktuara né rregulloret ndérkombétare dhe kombétare pérkatése dhe né vecanti
né Dekretin Legjislativ 81/2008 dhe ss.mm. Kéto parime dhe kritere mund té pérmblidhen si mé poshté:

e shmang rreziget;

e vlerésojné rreziget gé nuk mund té shmangen;

e |uftimin e rrezigeve né burim;

e pérshtatjen e punés me njerézit, pér shembull né dizajnin e vendeve té punés, né zgjedhjen e
pajisjeve dhe metodave té punés;

e merrni parasysh shkallén e zhvillimit teknik;

e zE8vendéso até gé éshté e rrezikshme me até gé nuk éshté e rrezikshme ose mé pak e rrezikshme;

e parandalimin e planifikimit, duke synuar njé térési koherente qé integron teknikén, organizimin e
punés, kushtet e punés, marrédhéniet shoqgérore dhe ndikimin e faktoréve né mjedisin e punés;

e té japin pérparési masave té mbrojtjes kolektive mbi masat individuale;

o jep udhézime té mjaftueshme pér punétorét;

pérgatit njé sistem té sakté trajnimi dhe informacioni pér dhe nga punonjésit, bashképunétorét,
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agjenté, partneré, drejtoré, trupa korporative, partneré, kontraktoré, furnizues né pérgjithési;

e garantoni, né ¢do rast, miratimin e té gjitha masave qé&, sipas natyrés sé veganté té punés, pérvojés
dhe teknikés, jané té nevojshme pér té mbrojtur integritetin fizik dhe personalitetin moral té
punétoréve.

7.10 Komuniteti

Organizata éshté e vetédijshme pér efektet e aktiviteteve té saj né kontekstin referues, né zhvillimin
ekonomik dhe social dhe né mirégenien e pérgjithshme té komunitetit dhe i kushton vémendje, né punén e
saj, pajtimit té interesave té saj.

Organizata konsideron se dialogu me palét e interesuara éshté me réndési strategjike pér zhvillimin e duhur
té biznesit té saj dhe krijon, kur éshté e mundur, njé kanal té géndrueshém dialogu me shogatat gé
pérfaqésojné palét e interesuara, me géllim bashképunimin né respekt té interesave té pérbashkéta.

7.11 Marrédhéniet me institucionet publike

Marrédhéniet me institucionet publike, lokale, kombétare dhe ndérkombétare jané rezervuar ekskluzivisht
pér funksionet dhe pérgjegjésité gé u delegohen atyre.

Organizata angazhohet té krijojé, pa asnjé lloj diskriminimi, kanale té géndrueshme komunikimi me té gjithé
bashkébiseduesit institucionalé né nivel lokal, kombétar dhe komunitar.

Kéto marrédhénie duhet té orientohen drejt kritereve té transparencés maksimale dhe saktésisé,
rigorozitetit dhe géndrueshmérisé, duke shmangur géndrimet bashképunuese.

7.12 Marrédhéniet me organizatat politike dhe sindikaliste
Organizata nuk jep asnjé kontribut pér partité, lévizjet, komitetet dhe organizatat politike dhe sindikaliste,
pérfagésuesit dhe kandidatét e tyre.

7.13 Marrédhéniet me organizatat jofitimprurése

Organizata mirépret dhe, kur éshté e pérshtatshme, ofron mbéshtetje pér iniciativa sociale dhe kulturore gé
synojné promovimin e personit dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés, me miratimin e menaxheréve té
kompanive.

7.14 Marrédhéniet me mediat masive dhe shpérndarja e informacionit

Marrédhéniet me shtypin, median dhe informacionin dhe, mé gjerésisht, me bashkébiseduesit e jashtém,
duhet té mbahen vetém nga persona té deleguar shprehimisht pér ta béré kété, né pérputhje me procedurat
dhe politikat e miratuara nga Kompania.

Komunikimet e jashtme ndjekin parimet udhézuese té sé vértetés, drejtésisé, transparencés, kujdesit dhe
synojné promovimin e njohurive mbi politikat, programet dhe projektet e kompanisé sé Kompanisé.
Marrédhéniet me mediat masive bazohen né kété parim dhe i rezervohen ekskluzivisht Kryetarit, i cili i
menaxhon ato né pérputhje me politikat e miratuara nga Kompania.

Punonjésit, bashképunétorét, drejtorét, aksionarét nuk mund té ofrojné informacion jasht&, as té marrin
pérsipér ta japin até, pa autorizimin e Presidencés.

Né asnjé ményré apo formé nuk mund té ofrojné punonjésit, bashképunétorét, agjentét, drejtorét, partnerét
pagesa, dhurata apo pérfitime té tjera gé synojné té ndikojné aktivitetin profesional té funksioneve té
mediave masive, ose qé mund té interpretohen né ményré té arsyeshme si té tilla.

7.15 Marrédhéniet me klientét

Organizimi né kontekstin e marrédhénieve me klientét garanton pérputhshmériné me parimet e drejtésise,
ndershmérisé dhe transparencés né negociatat tregtare dhe kontraktuale.

Kompania éshté vazhdimisht e pérkushtuar pér té siguruar njé shkallé gjithnjé e mé té larté té kénaqgésisé sé
klientit.
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7.16 Marrédhéniet me Pérdoruesin

Organizata kryen aktivitetet e saj duke ndjekur géllimin e kénaqgésisé maksimale té pérdoruesve. Té gjithé
operatorét e kompanisé jané té pérkushtuar pér té siguruar njé shérbim me cilési té larté, si nga piképamja
teknike dhe operacionale, ashtu edhe nga kéndvéshtrimi i marrédhénieve me pérdoruesit.

Organizata gjithashtu garanton, pérmes zyrave té marrédhénieve me publikun, informacion té mjaftueshém
dhe té ploté pér pérdoruesit mbi metodat e ofrimit té shérbimeve.

7.17 Marrédhéniet me Konkurrentét

Organizata ndalon fugishém pérdorimin e dhunés ose mjeteve mashtruese pér té parandaluar ose ndérpreré
ushtrimin e njé industrie apo tregtie. Né marrédhéniet me konkurrentét, kompania, né fakt, shmang dhe
dénon ¢do akt konkurrencé té padrejté dhe angazhohet t&€ mos angazhohet né sjellje gé mund té démtojné
operatoré té tjeré

té vetédijshém pér efektet serioze démtuese gé rrjedhin nga shkelja e ligjeve qé mbrojné konkurrencén,
pérfshiré démtimin afatgjaté té reputacionit.

7.18 Administrata Publike

Marrédhéniet qé lidhen me aktivitetet e Kompanisé me zyrtaré publiké ose persona pérgjegjés pér
shérbimet publike (gé veprojné né emér té Administratés Publike gendrore dhe periferike, ose organeve
legjislative, institucioneve té BE-sé, organizatave publike ndérkombétare dhe ¢do shteti té huaj), me
gjygésorin, me autoritetet publike mbikéqyrése dhe autoritete té tjera té pavarura, si dhe me partneré
privaté qé jané koncesionaré té shérbimit publik, duhet t& ndérmerren dhe menaxhohen né pérputhje
absolute dhe té rrepté me ligjet dhe rregulloret né fuqi, parimet e pércaktuara né Kodin e Etikés, né ményré
gé té mos komprometohet integriteti dhe reputacioni i té dyja paléve. Pér kété géllim, marrja pérsipér e
angazhimeve me Administratat Publike dhe Institucionet Publike i rezervohet ekskluzivisht funksioneve
pérgjegjése dhe té autorizuara qé do t'i kryejné ato né pérputhje té duhur me ligjet dhe parimet e Kodit té
Etikés.

Organizata ndalon punonjésit e saj, bashképunétorét, partnerét, partnerét, drejtorét ose pérfagésuesit dhe,
mé gjerésisht, té gjithé ata qé punojné né interesin e saj, né emrin e saj ose né emér té saj, té pranojné,
premtojné ose ofrojné, edhe né ményré indirekte, para, dhurata, mallra, shérbime, shérbime ose favore té
padrejta (pérfshiré né lidhje me mundésité e punésimit) né lidhje me marrédhéniet me zyrtarét publiké,
personat pérgjegjés pér Shérbimet Publike ose punonjésit, né pérgjithési, té Administratés Publike ose
Institucioneve té tjera Publike, ose subjekteve private, pér té ndikuar né vendimet e tyre, me géllim trajtim
mé té favorshém ose performancé té padrejté ose pér ndonjé géllim tjetér.

Cdo punonjés, bashképunétor, agjent, partner, drejtor qé merr drejtpérdrejt ose térthorazi kérkesa ose
oferta pér para ose favore té ¢do lloji (pérfshiré, pér shembull, dhurata ose dhurata me vleré jo té vogél) té
formuluara né ményré té papérshtatshme pér ata, ose nga ata, gé punojné né emér té Organizatés né
kontekstin e marrédhénieve me zyrtaré publiké, zyrtaré té shérbimit publik ose punonjés né pérgjithési té
Administratés Publike (ltali ose vende té tjera té huaja) ose té tjera Institucionet publike, ose me entitete
private (italiane ose té huaja), duhet té raportojné menjéheré te funksioni i brendshém pérgjegjés pér
marrjen e masave pérkatése.

7.19 Menaxhimi i financimit.
Organizata, né kérkimin dhe menaxhimin e lehtésimeve, kontributeve dhe financimeve té ¢do lloji té marré
nga Shteti, nga organet e tjera publike ose nga Bashkimi Evropian, kérkon nga punonjésit, bashképunétorét
dhe administratorét e saj té respektojné parimet e ligjshmérisé, transparencés dhe drejtésisé.
Pér kété géllim, organizata dhe punonjésit, bashképunétorét, partnerét dhe drejtorét dhe pérfagésuesit e saj
né ¢do kapacitet duhet:

e veprojné, pa asnjé lloj diskriminimi, pérmes kanaleve té komunikimit té parashikuara pér kété géllim

me bashkébiseduesit institucionalé né nivel kombétar dhe ndérkombétar, komunitar dhe territorial;
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e pérfagésojné interesat dhe pozicionet e Kompanisé né ményré transparente, rigoroze dhe té
géndrueshme, duke shmangur géndrimet bashképunuese;

e shmang falsifikimin dhe/ose ndryshimin e deklaratave ose té dhénave dokumentare pér té pérfituar
njé pérfitim té padrejté ose ndonjé pérfitim tjetér pér Kompaniné dhe shmang ndarjen e fondeve
publike pér géllime té tjera nga ato pér té cilat jané marré;

o té kryejé njé kontroll té kujdesshém té té dhénave té pérfshira né deklaratat drejtuar organeve
publike;

Né cdo rast, kompania dhe punonjésit, bashképunétorét, partnerét, drejtorét e saj angazhohen té raportojné
¢do lajm pér sjellje gé bien ndesh me parimet e pércaktuara mé sipér pér té cilat béhen té vetédijshém
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